KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VSeobecné poistné podmienky pre cestovné  poistenie
v zahrani ¢i

Pre toto poistenie platia prislusné ustanovenia Ob  €ianskeho zakonnika, tychto poistnych
podmienok a dojednania v poistnej zmluve.

Hlava I.

SPOLOCNE USTANOVENIA
Clanok I.

PREDMET POISTENIA

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Bratislava (dalej len pois tovia),
dojednava v rozsahu a za podmienok, stanovenych v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach
(dalej len VPP):

poistenie lieCebnych nakladov,
poistenie batozZiny,

Urazové poistenie,

poistenie zodpovednosti za Skodu,
poistenie nepojazdného vozidla,
doplnkové asistenéné sluzby.
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Clanok I1.
VYKLAD POJMOV

Poisteny - poistenym je kazdy Ucastnik zdjazdu, alebo zahrani¢nej cesty, ktory je uvedeny ako
poisteny v uzavretej a platnej poistnej zmluve za podmienok danej poistnej zmluvy a tychto
V8eobecnych poistnych podmienok.

Poistné krytie - poistnym krytim rozumieme rozsah moZznych udalosti, na ktoré sa vztahuje
povinnost poistovne poskytnit poistné plnenie za splnenia podmienok uvedenych v prislusnej
poistnej zmluve a v tychto vSeobecnych poistnych podmienkach.

Poistnik - poistnikom sa rozumie fyzicka alebo pravnick& osoba, ktora uzavrela poistnd zmluvu s
poistovatelom a je povinna platit poistné.

Zahrani €ie - zahrani¢im sa rozumie Stat iny ako Stat, ktorého je poisteny Statnym prisluSnikom,
alebo v ktorom ma poisteny trvaly pobyt alebo v ktorom si plati zdravotné poistenie, okrem SR.

Zajazd, akcia a jazykovy pobyt -vopred ponukand kombinacia sluzieb cestovného ruchu v
zahranici.

Zmluva o obstarani zajazdu - je zmluva uzavreta podla § 741a a nasl. Obc&ianskeho zakonnika
40/1964 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Uéastnik zajazdu - ugastnikom zajazdu je fyzick& osoba, ktora je uvedend v zmluve o obstarani
zajazdu ako UuCastnik zajazdu menom a priezviskom pripadne dalSimi nevyhnutnymi
identifikacnymi Gdajmi.

Spolucestujuci - spolucestujacim je osoba, ktora si kapila zdjazd s ciefom cestovat spolo¢ne s

poistenym, je uvedend menom a priezviskom, pripadne dalSimi nevyhnutnymi identifikacnymi
udajmi na rovnakom doklade o poisteni alebo zmluve o obstarani zajazdu .
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Nastlpenie na zéjazd

Pri doprave organizovanej cestovnou kancelariou — prichod poisteného v defi uréeny cestovnou
kancelariou na spolo¢né zoradisko uréené cestovnou kancelariou.

Pri individualnej doprave - vycestovanie priamou cestou z miesta bydliska poisteného do miesta
konania z4jazdu podla ponukového katalégu cestovnej kancelérie alebo jemu na roven
postaveného ponukového listu, ak bolo za toto obdobie zaplatené poistné.

Blizka osoba - blizkou osobou je pribuzny v priamom rade, surodenec, manzel/ka, druh/druzka
(za predpokladu, Ze preukazatelne Zije s poistenym v spoloénej domacnosti), rodi¢ia a surodenci
manzela/manzelky alebo druha/druzky (za predpokladu, Ze preukazatelne Ziju s poistenym v
spolo¢nej domacnosti).

KradezZ - krddeZou sa rozumie zanik moznosti poisteného hmotne disponovat’ s poistenou vecou
alebo jej Castou v dosledku prekonania prekazok, ktoré poistend vec zabezpecduju, okrem
vreckovych kradezi.

LUpezZ - lipeZou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hrozby bezprostredného nasilia v Uamysle
zmocnit sa cudzej veci.

Neposkytnutd pomoc - neposkytnutou pomocou rozumieme trestny Cin podla 8177 a§ 178
Trestného zakona 300/2005 Z.z.

Navykova latka - ndvykovou latkou sa rozumie alkohol, omamné latky, psychotropné latky a
ostatné latky spdsobilé nepriaznivo ovplyvnit psychiku Eloveka alebo jeho ovladacie alebo
rozpoznavacie schopnosti alebo sociélne spravanie.

Omamné a psychotropné latky - umoZzniuju vznik nebezpecenstva chorobného navyku alebo
psychickych zmien ovplyviujacich spravanie jednotlivca, ktoré je pre spolo¢nost v mnohych
pripadoch nebezpecné.

BatoZina - batoZinou sa rozumeju poistené veci osobnej potreby a poistené veci, ktoré suvisia s
¢innostami vykonavanymi pocas zahrani¢nej cesty (t.j. najma knihy, Sportové naradie a vybavenie,
campingové potreby, fotoaparat, videokamera, kufor alebo iny ochranny obal na veci osobnej
potreby).

PoSkodenie - posSkodenim rozumieme takld zmenu stavu veci, ktora je objektivne mozné odstranit
opravou a je mozné dalej pouzivat danu vec na jej pdvodne stanoveny Ucel.

Zni€enie - zni¢enim veci rozumieme takd zmenu stavu veci, ktor( objektivne nemozno odstranit
opravou a preto nie je mozné tato vec dalej pouZzivat na jej povodne stanoveny Ucel.

Strata veci - stratou veci sa rozumie stav, ked poisteny nezavisle od svojej vole stratil moznost s
danou vecou disponovat (zahffa aj pripady lipeze alebo kradeze podla tychto vSeob. poistnych
podmienok).

Veci osobnej potreby - vecami osobnej potreby sa rozumeju poistené veci, ktorych vlastnikom je
poisteny a ktoré sa obvykle beru so sebou na cestu a pobyt (t.j. najma oble€enie, obuv, toaletné
potreby, okuliare, lieky).

Vec pod dozorom - rozumieme poistenud vec, pri ktorej je nepretrzite pritomny poisteny alebo nim
poverend osoba (starSia ako 15 rokov) a maju poistené veci pod dohfadom v zornom uhle.

Hruba nedbanlivos t - hrubou nedbanlivostou sa rozumie neobyCajné alebo zvlast zavazné
poruSenie nutnej opatrnosti, pripadne starostlivosti, ktora vyplyva z vykonu objednanej &innosti
alebo priamo zo zakona a ktoré v sebe zahffia vedomu nedbanlivost.

Chronické choroba - chronickou chorobou je choroba uz existujica v ¢ase uzatvarania poistenia,
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ktora pocas predchadzajlicich 6 mesiacov vyZzadovala lekarske oSetrenia.

Nahle ochorenie - neoCakdvané ochorenie, ktorého vznik sa nedal predpokladat na zaklade
predoslého zdravotného stavu poisteného, nevyplyvalo zo zndmej poruchy zdravia, ktor( poisteny
mal uz pred vstupom do poistenia.

Uraz - trazom sa rozumie neocakavané a nahle do¢asné pdsobenie vonkajsich sil alebo vplyvov
vlastnej telesnej sily, neoCakavané a nepreruSované pdsobenie vysokych alebo nizkych
vonkajsich tepl6t, plynov, par jedov (s vynimkou mikrobialnych jedov, imunotoxickych latok), ktoré
spbsobilo poistenému nedobrovolné telesné poskodenie alebo smrt.

Hromadny dopravny prostriedok - za hromadny dopravny prostriedok sa povaZzuje:

a. pravidelna, charterova (turistickd) letecka doprava,

b. kyvadlova autobusova doprava,

c. pravidelna vlakova doprava podla grafikonu ZSR, pokial tato doprava bola zapogitana v
cene zajazdu.

OkamZite - pod tymto asovym uréenim rozumieme ¢asovy Usek 24 hodin.

Clanok IIl.
UZAVRETIE POISTNEJ ZMLUVY

1. Poistenie sa vztahuje na osobu/osoby uvedenu (é) v poistnej zmluve.

Poistné krytie sa uzatvéra pre ob&anov SR. Poistenie je tieZ moZné uzatvorit pre obana
iného Statu, ktory sa zdrZuje na Gzemi SR legalne a ktory je riadnym uc¢astnikom zajazdu,
ak destinacia zjazdu nie je krajina, ktorej je Statnym prisluSnikom, krajina jeho trvalého
pobytu alebo krajina v ktorej si plati zdravotné poistenie.

2. Poistenie mbZe dojednat aj pravnicka osoba, ktora ma sidlo v Slovenskej republike, v
prospech inej osoby.

3. Poistenie neplati pre zahrani¢né cesty za u¢elom vykonavania fyzickej (manualnej) prace,
ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné.

4. Poistnd zmluvu moZno uzatvorit maximalne na 365 dni.

5. Pri neskorSom nefakanom navrate ako bolo pévodne dohodnuté, mdZe poistitel dobu
poistného krytia na Ziadost' poistnika alebo poisteného prediZit, pokial pobyt v zahranigi
bezprostredne €asovo nadvazuje na dobu pévodného poistného krytia, ak je Ziadost
poistovni doru¢ena najneskér 1 def pred koncom doby pévodného poistného krytia a iba v
pripade ak eSte nenastala poistna udalost.

6. Poistné, urCené na zaklade uzavretej poistnej zmluvy, musi byt poistovni preukazatelne
uhradené eSte pred zaciatkom Uc¢innosti poistnej zmluvy. V pripade, ak Gu¢innost zmluvy
nastava v sulade s ustanovenim ¢&l. IV bod 1 tychto VPP okamihom jej uzavretia, musi byt
Uhrada poistného vykonana najneskdr do 1 hod od okamihu uzavretia poistnej zmluvy.

7. Vpripade, ak k uzavretiu poistnej zmluvy medzi poistoviou a poistnikom dobjde
prostrednictvom  elektronickej sluzby Internetbanking poskytovanej Slovenskou
sporitelfiou, a.s. poistnikovi, poistenie nadobuda platnost a uc¢innost okamihom, ked
poistnik svojim bezpe€nostnym predmetom v Internetbankingu potvrdi a odoSle banke
svoju akceptaciu elektronického navrhu poistovne na uzavretie poistnej zmluvy a banka
mu potvrdi doru€enie tejto akceptacie.

8. Ak je poistné zaplatené alebo poukadzané k Uhrade aZz po dni jej ucinnosti, alebo po
prekro€eni limitu na uhradu uvedeného v bode 6 tohto ¢lanku, nevznika pravo na plnenie
zo zmluvy. V takom pripade osoba, ktora dojednala poistenie, obdrzi zaplatené poistné
spat.

9. Poistna zmluva musi byt riadne, pravdivo a sprdvne vyplnena a musi obsahovat
jednoznac¢né a Uplné adaje.
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. Clanok IV.
ZACIATOK A KONIEC POISTENIA

Poistnd zmluva musi byt uzatvorend a poistné zaplatené najneskér v den zaciatku
platnosti poistnej zmluvy. Ak je poistné zaplatené alebo poukédzané na Uhradu az po
nastupe na cestu, resp. po dni uréenom v poistnej zmluve, vznikd narok na plnenie zo
zmluvy a teda aj poistenie az diiom poukazania poistnej sumy na Uc¢et poistovne, pricom
den zaniku poistenia uvedeny v zmluve sa posuva o pocet dni, o ktoré bol poistnik v
omeskani s platenim poistného. Tym dochadza iba k posunu zaliatku a konca doby
poistenia, pricom celkovy pocet dni poistenia zostdva zachovany. V pripade, Ze bude
poistné zaplatené v den zaciatku poistenia Specifikovany v zmluve, bude pre G¢innost
zmluvy, resp. pre vznik naroku na plnenie zo zmluvy rozhodny ¢as, kedy bolo poistné
poukédzané na Uhradu na Ucet poistovne.

Poistenie za¢ina 00:00 hod. drna oznaceného ako zaciatok poistenia, ak sa nedohodlo, Ze
zaCina uZ od Casu jeho uzavretia, v takomto pripade musi byt uvedena hodina podpisu
poistnej zmluvy.

Poistenie kon¢i 24:00 hod posledného dna platnosti poistnej zmluvy.

Ak nastane poistna udalost pred zaciatkom poistenia, nevznika narok na plnenie.

V pripade uzavretia poistnej zmluvy inou osobou ako poistenym, ako aj v pripade
dojednania telefonicky/internetom/internetbankongom je poisteny povinny na poZiadanie
poistovatela vierohodne preukazat, Ze v Case dojednavania poistenia sa nachadzal na
Uzemi SR. Ak sa toto nedd dokézat poistenie plati od 7. dfia po dni uzavretia poistnej
zmluvy.

Clanok V.
PLATENIE POISTNEHO

Poistné stanovené podla sadzobnika poistovne sa uhradi za cell poistnd dobu naraz.

1.

2.

) élégnok VI. 5
UZEMNA PLATNOST

Ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné krytie sa vztahuje na poistné udalosti
vzniknuté vo vSetkych Statoch sveta s vynimkou Uzemia Slovenskej republiky.

Ak je poistenym obc¢an iného Statu, ktory sa zdrZzuje na Uzemi SR legélne, vztahuje sa
poistné krytie na Uzemie dohodnuté v poistnej zmluve s vynimkou Uzemia, resp. Statu v
ktorom ma poisteny trvalé bydlisko, je jeho Statnym prisluSnikom alebo si v fhom plati
zdravotné poistenie.

Hlava Il.
POISTENIE LIECEBNYCH NAKLADOV V ZAHRANI Ci

Clanok I.
PREDMET POISTENIA A POSKYTNUTA POMOC

Poistenie sa vztahuje na lieCebné naklady, ktoré vznikna v pripade nahleho ochorenia
alebo Urazu poisteného v zahrani¢i. Nahle ochorenie alebo Uraz je také, pri ktorom
nevykonanie okamzitého lekarskeho oSetrenia ohrozuje Zivot poisteného, jeho telesnu
integritu, mdZe spdsobit vazne nasledky na zdravi poisteného alebo jeho telesnej integrite,
pripadne priznaky choroby poisteného (porucha vedomia, strata vedomia, krvacanie, nahle
ochorenie nakazou, Uraz a pod.) vyZaduju okamZitl zdravotni pomaoc.
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5 Clanok I1.
VYSKA POISTNEHO KRYTIA

Poistné krytie pre jednu poistni udalost je obmedzené poistnou sumou dohodnutou v poistnej

zmluve (limit).

Clanok IIl.
ROZSAH POISTNEHO KRYTIA

1. Ak je to z hladiska akutneho zdravotného stavu vzniknutého na zaklade nahleho ochorenia
alebo Urazu potrebné, poistoviia poskytne plnenie za:

wn

a.
b.
c.

lekarske vySetrenie,

lekarske oSetrenie,

hospitalizaciu poisteného v nemocnicnej izbe, pricom poistovia si vyhradzuje
pravo, Ze naklady za pobyt v nemocnici hradi iba do doby, ked bude poisteny
schopny prevozu na Gzemie SR alebo na miesto jeho trvalého pobytu, resp. Statnej
prislusnosti,

nutna operaciu,

lieky kipené na lekarsky predpis,

zubné oSetrenie pri nahlych stavoch na zmiernenie bolesti, maximalne vSak dva
zuby (ak nie je pri¢inou Uraz) do limitu 150 EUR pre jeden zub,

lekdrom predpisané nahradné okuliare pri Uraze do limitu 150 EUR,

zapoZi¢anie umelych kong¢atin, barli, invalidnych vozikov a inych zdravotnickych
pristrojov a pomdcok na lekarsky predpis,

oSetrenie pri komplikaciach v tarchavosti, ktoré vznikna pred ukonéenim 24. tyZdha
tehotenstva vratane pérodu,

néaklady zachrannej sluzby alebo taxisluzby za prepravu do najblizSej nemocnice
(pri neschopnosti chodit a pod.) od miesta vzniku akdtneho zdravotného stavu,
naklady za prepravu na Uzemie SR alebo na miesto jeho trvalého pobytu, resp.
Statnej prislusnosti, ak poisteny nebude méct zo zdravotnych dévodov pouZzit
predpokladany dopravny prostriedok, pri€¢om si poistoviia alebo zmluvny partner
vyhradzuje pravo rozhodnut o spésobe dopravy so sthlasom oSetrujiceho lekara
poisteného,

naklady na prepravu telesnych pozostatkov v pripade Umrtia poisteného podla
ustanovenia ¢lanku VI bodu 4 tejto Hlavy,

liecebné néklady vzniknuté na zaklade teroristického Gtoku do vysky 40 000 EUR,
ak miesto konania zajazdu alebo miesto, ktorym mal poisteny prechadzat (ak nie je
mozné pouzit nadhradnd bezpecnu trasu) v €ase uzavretia zmluvy o obstarani
zajazdu nebolo oficialne vyhlasené Ministerstvom zahrani¢nych veci SR za
nebezpecéné z dévodu terorizmu a z uvedenych dévodov neexistovalo odporic¢anie
do konkrétneho miesta konania zdjazdu nevycestovat,

poistoviia poskytne taktieZ plnenie do max. vySky 3 500 EUR za néklady spojené s
hladanim a vyprostovanim poisteného a v pripade jeho Umrtia i jeho telesnych
pozostatkov, v pripade nehdd v horach alebo na mori, v dopravnom prostriedku,
ktory havaroval alebo v budove, resp. stavbe, ktoré sa zrutili.

Poistoviia poskytne plnenie vo vyske nakladov podla tarify v mieste ich vzniku.
Poisteny prehlasuje, Ze zbavuje vySetrujuceho alebo oSetrujuceho lekara v zahranici i v SR
povinnosti dodrZat' lekarske tajomstvo voci poistovni, pripadne jej zmluvnému partnerovi.

) Clanok V. ]
VYLUKY Z POISTENIA LIE CEBNYCH NAKLADOV

Poistovna neposkytne plnenie za:

a.
b.

kazdy ukon, ktory nie je potrebny na zistenie diagn6zy alebo oSetrenia,
akékolvek oSetrenie, ktoré je pokraCovanim uz existujuceho stavu pred poistenim a
v Case uzavretia poistnej zmluvy bolo predvidatelné, alebo s velkou
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pravdepodobnostou v ¢ase trvania poistenia nevyhnutné,

lieky na choroby zndme uz pred vycestovanim,

prepravu na Uzemie SR alebo v pripade cudzieho Statneho prisluSnika na miesto
jeho trvalého pobytu, resp. Statnej prisluSnosti bez predchadzajuceho odsuhlasenia
s poistovnou, resp. zmluvnym partnerom,

psychiatrické oSetrenie,

fyzioterapiu, akupunktdru,

lekarske oSetrenie v dbsledku poZitia alkoholu alebo navykovej latky, ktora nebola
vydana na lekéarsky predpis,

ockovanie nesuvisiace s nevyhnutnym oSetrenim alebo nevyhnutnym lie¢enim,
plombovanie viac ako dvoch zubov, zubnd korunku, mostik, nadhradu zubov,
odstranenie zubného kamena, oSetrenie korefa zuba, paradentdzy,

bezné alebo kontrolné vySetrenia,

kontaktnd SoSovku,

naslednu lie¢bu,

. preventivnu kontrolu a vySetrenie,

néaklady, ktoré boli nelcelne vynaloZzené alebo presahuju priemer v State, kde
vznikla poistna udalost,

zvySené naklady, ktoré boli spbésobené tym, Ze poisteny nesuhlasil s prevozom, a
pritom jeho zdravotny stav to umoznoval.

2. Z poistného krytia su vylu¢ené naklady na lieCenie choroby alebo drazu, ktoré vznikli v
suvislosti s:

a.

priamo alebo nepriamo vojnou (bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vyhlasena),
invaziou, akciami zahrani¢nych nepriatelov, obc&ianskou vojnou, vzburou,
revollciou, povstanim, vojenskou mocou, sabotaZou a Strajkami &i nepokojmi,
Ucastou na nepokojoch, povstaniach, Strajkoch,

tym, Ze si poisteny Uraz, chorobu alebo smrt sam Umyselne spésobil, alebo k
nemu doslo pri pachani alebo pokuse o trestny €in, alebo v désledku umyselného
pozitia alkoholu, drog, liekov (bez lekarskeho predpisu) a navykovych latok,
Urazom vzniknutym pri vykonavani zimnych Sportov, ak v zmluve nebolo
dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné,

vykonavanim profesionalnej i amatérskej Sportovej €innosti, pri sutaZiach, ako aj
pri priprave na ne, ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a nasledne zaplatené
zvySené poistné,

naklady vzniknuté v désledku vykonavania rizikovych Sportov, najma motorového
Sportu, speleoldgie, horolezectva, potapania (hlbSie ako 40m), Sportového lietania,
zoskoku a letu s padakom, paraglidingu, letu na rogalach, bungee jumpingu,
alpinizmu, bojovych Sportov, skokov na lyZiach, skialpinizmu, jazdy na vodnom
skatri, raftingu, jachtingu, Sportovej strelbe, turistiky vykonavanej po ladovcoch a
pri turistike vykonavanej po znaenych aj neznacenych cestach, ak su na tejto
ceste umiestnené umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky), jazdy na
Sportovych boboch, Sportovych saniach, ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a
nasledne zaplatené zvySené poistné,

neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku,
vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez prislusného
opravnenia, alebo pod vplyvom alkoholu, drog, liekov (spdsobilych negativne
vplyvat' na schopnost vodi¢a viest motorové vozidlo) alebo navykovych latok,
prenosnymi pohlavnymi chorobami, chorobami zo straty imunity (AIDS), ak bol
poisteny diagnostikovany ako nositel virusu HIV,

odstrariovanim kozmetickych nedostatkov a telesnych anomalii, dezinfekcie,
lekarskych posudkov a atestov pre oSetrujlci personal,

nasledkami nepodrobenia sa povinnému o¢kovaniu pri cestach do zahranicia,
pobytom v kapeloch, v sanatoridch, v lieCebnych ozdravovniach a podobnych
zariadeniach za u¢elom lie€ebnych a rehabilitaénych proceddr,

psychoanalytickou a psychoterapeutickou starostlivostou,

samovrazdou poisteného alebo pokusom o Au.
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Clanok V.
HLASENIE POISTNYCH UDALOSTI

1. Poisteny je povinny pod sankciou, uvedenou v bode 4 tohto ¢lanku, hlasit kazdu poistnu
udalost na dispecing asistencnej sluzby poistovne, a to pred podstipenim akéhokolvek
lekarskeho zakroku v suvislosti s touto poistnou udalostou, kazdopadne vSak najneskér do
24 hodin od momentu, kedy k poistnej udalosti doslo. V pripadoch, kedy vzhladom na
zdravotny stav poisteného z objektivnych dbvodov takyto postup nie je mozny
(bezvedomie, tazky pourazovy stav, Sok, neschopnost komunikovat a pod.), neuplatni sa
ustanovenie predchadzajlicej vety na poisteného, (tieto skutoCnosti je vSak poisteny
povinny preukézat, v opacnhom pripade poistovia plni podla bodu 4 tohto ¢lanku), ale v
pripade, ak ma poisteny spolucestujiceho alebo spolucestujicu blizku osobu vztahuju sa
ustanovenia predchadzajlcej vety na tieto osoby.

2. Ak bola poistenému poskytnuta pomoc zmluvnym partnerom poistovne, potom oSetrujlce
zdravotnicke zariadenie alebo lekar zaSle Uty za vykonanu lekarsku starostlivost a kopiu
poistnej zmluvy priamo poistovni.

3. Ak poisteny po odsuhlaseni s poistoviiou zaplatil ndklady na oSetrenie v hotovosti, potom
poistoviia po predloZeni originalov uctov, dokladov, faktar a kopie poistnej zmluvy uhradi
poistenému vynaloZzené naklady v mene euro. Prepocet inej meny na menu euro sa
vykona podla kurzového listka Eurépskej centralnej banky platného v den vzniku poistnej
udalosti. V pripade, Ze poistenym je cudzi Statny prislusnik, méze poziadat o poukazanie
plnenia na ucet vedeny v zahranici. V takomto pripade je poisteny povinny uviest potrebné
identifikatory na pripisanie plnenia na jeho bankovy Ucet, v opacnom pripade poistovia nie
je povinna plnit tymto spésobom.

4. Ak poisteny neodsuhlasil poskytnutie lekarskej pomoci s poistoviiou alebo s jej
asisten¢nou sluzbou, potom poistovia hradi naklady len do vySky 150 EUR.

5. K likvidacii poistnej udalosti je potrebné predlozit najma tieto doklady:

V pripade choroby:

a. lekarsku dokumentéciu potvrdzujicu nevyhnutnost lekarskeho oSetrenia,
b. origindlne doklady, ¢ty o lekarskej starostlivosti a o kipe liekov.

V pripade Urazu:

c. zahrani¢nu lekarsku dokumentaciu,

d. zapisnicu alebo potvrdenie objasriujuce okolnosti a vznik Urazu,

e. ak zajazd organizovala cestovna kanceléria, potom zapisnicu o okolnostiach vzniku
poistnej udalosti, potvrdena delegatom (sprievodcom) CK.

V oboch pripadoch:

f. 1 képiu poistnej zmluvy,
g. vyplnené tlaCivo Ozndmenie poistnej udalosti.

6. Poistovha je opravnend poZadovat na Ucely likvidacie poistnej udalosti kompletnd
zdravotnl dokumentaciu poisteného; v pripade, Ze si poisteny tito povinnost nespini,
nedostane sa poistoviia do omeSkania so Setrenim poistnej udalosti podla ustanoveni §
797 Obcianskeho zakonnika a nie je povinna poskytnit poistenému primerany preddavok.

Clanok VI.
OSTATNA POSKYTNUTA POMOC

Ak ma poisteny pravo na poistné plnenie z dévodu udalosti podra Cl. I. tejto hlavy, zmluvny partner
alebo poistoviia poskytne podla potreby tieto sluzby a pomoc:

produkt 394



NAVSTEVA CHOREHO

V pripade, ak zdravotny stav poisteného je natolko vazny, Ze vyZaduije lie€ebny pobyt v
nemocnici s trvanim lie€by viac ako 10 dni, pri€om nie je mozné jeho preprava do SR
alebo do krajiny trvalého pobytu, resp. Statnej prisluSnosti poisteného, potom poistovria
uhradi pre jednu osobu, jeho navstevu. Naklady na cestu tam a spat (pohonné hmoty
pouZzitého motorového vozidla, cestovné listky, letenka v turistickej triede), ako aj
ubytovanie max. na 4 noci do vysky 50,00 EUR/noc budu po predloZeni Uétov poistovriou
uhradené. Ak poistovna nedala pisomny suhlas na navstevu poisteného, naklady na takto
vykonanu cestu nehradi.

PREDLZENIE POBYTU

Ak po nemocni¢nom pobyte poisteny nemézZe absolvovat’ cestu do SR alebo do krajiny
trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti poisteného (v lekarsky odévodnenych pripadoch,
prekazky pri doprave a pod.), poistoviia zabezpeci pre poisteného ubytovanie max. na 4
noci a uhradi hotelové naklady do vysky 50,00 EUR/noc. Tieto uhradi i pre jedného
rodinného prislusnika, ktory zabezpecuje doprovod poisteného do SR alebo do krajiny
trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti poisteného.

PREPRAVA DIETATA

Pokial v désledku nahlej choroby a Urazu, pripadne smrti poisteného zostalo dieta do 15
rokov bez dozoru v zahranici, poistovia hradi pre jednu pribuznud osobu, ktora sprevadza
dieta do SR alebo do krajiny trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti poisteného na
zaklade predloZenej faktary za prevoz , maximalne do vySky 5 000,00 EUR, cestu tam a
spat. Ak takejto osoby niet, zmluvny partner alebo poistovia zabezpeci bezpe¢nu dopravu
dietata domov a uhradi cestovné naklady s tym spojené.

PREPRAVA TELESNYCH POZOSTATKOV

V pripade Umrtia poisteného v zahranici poistovia zabezpeci prepravu jeho telesnych
pozostatkov na Uzemie SR a hradi naklady s tym spojené, alebo preplati naklady prevozu
do krajiny trvalého pobytu, resp. Statnej prisluSnosti poisteného na zaklade predloZenej
faktlry za prevoz, maximalne do vysky 5 000,00 EUR.

V zaujme urychleného prevozu telesnych pozostatkov zosnulého je potrebné, aby najblizsi
pribuzni (manzel/manzelka, druh/druzka, dieta, rodic, stary rodi¢, stirodenec) v najkratSom
Case predloZili poistovni najma tieto doklady:

rodny list,

képia poistnej zmluvy,

sobasny list, pripadne amrtny list manzela/manzelky,

potvrdenie pohrebného Ustavu o zrealizovani nasledného pohrebu,

amrtny list,

lekarske osvedcenie o pri¢ine smrti zosnulého,

v pripade nehody dokumenty potrebné na u presnenie blizSej pric¢iny smrti.

@~oooow

Poistovia bez jej predchadzajuceho pisomného suhlasu nehradi naklady spojené s
prepravou telesnych pozostatkov poisteného.

PREDCASNY NAVRAT

V pripade Umrtia alebo n&hleho ohrozenia Zivota najblizSieho pribuzného poisteného
(manzel/manzelka, druh/druzka, dieta, rodi¢, stary rodi¢, stirodenec), pricom tato udalost
nastane pocas pobytu poisteného v zahranici, na poZiadanie poisteného, zmluvny partner
alebo poistoviia zorganizuje jeho navrat do SR a uhradi vynaloZené cestovné naklady
alebo preplati ndklady prevozu do krajiny trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti
poisteného na zdklade predloZenej faktury za prevoz ale maximalne do vysky 5 000,00
EUR. Podmienkou plnenia je, aby poistnd zmluva bola eSte v ase oznamenia udalosti v
G¢innosti minimélne 3 dni.

Clanok VII.
LIKVIDACIA POISTNYCH UDALOSTI
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Ak poisteny dodrzi pokyny poistovne na hlasenie poistnej udalosti, poistoviia hradi
néaklady az do vysky dojednanej poistnej sumy priamo do zahrani€ia. V takomto pripade je
poisteny povinny do 5 pracovnych dni po navrate na Gzemie Statu svojho trvalého pobytu,
resp. Statnej prislusnosti predlozit poistovni 1 kdpiu poistnej zmluvy.
Ak poisteny zaplatil naklady na oSetrenie v zahranii v hotovosti a Cerpanie bolo
odsuhlasené poistovnou, je povinny do 14 pracovnych dni po névrate na Uzemie Statu
svojho trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti predloZit origindlne doklady a uUcty
poistovni. Poistoviia na ich zaklade preplati vynaloZzené naklady, maximéalne vSak do
vySky dojednanej poistnej sumy, a to v mene euro. Prepocet inej meny na menu euro sa
vykona podla kurzového listka Eurépskej centralnej banky platného v den vzniku poistnej
udalosti. V pripade, Ze poistenym je cudzi Statny prislusnik, méze poziadat o poukazanie
plnenia na Ucet vedeny v zahrani¢i. V takomto pripade je poisteny povinny uviest potrebné
identifikatory na pripisanie plnenia na jeho bankovy Ucet, v opacnom pripade poistovia nie
je povinna plnit tymto spdésobom.
V pripade nepredloZenia lekarskej spravy, policajnej relacie alebo origindlov dokladov o
zaplateni liecebnych nakladov poZzadovanych v ¢lanku V. bod 5 tejto Hlavy nevznika pravo
na vyplatenie poistného plnenia.
V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v €lanku V. bod 5 tejto Hlavy, poistovia je
opravnena poistné plnenie primerane znizit:

a. 10% za poruSenie akejkolvek jednej povinnosti

b. 50% za su€asné nedodrzanie troch a viac povinnosti
V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v bodoch 1 a 2 tohto ¢lanku, poistovna je
opravnena poistné plnenie znizit 0 25% z poistného plnenia.

Clanok VIIl.
PLNENIE POISTOVNE

Pokial nie je ustanovenim tychto poistnych podmienok obmedzené plnenie poistovne, je
poistoviia povinna vyplatit sumu zodpovedajlucu preukéazatelne vynalozenym nakladom na
nevyhnutnu lekérsku starostlivost vratane transportu. Od stanoveného plnenia odpocita
plnenia z inych poisteni (zdravotné poistenie, zodpovednost z prevadzky motorovych
vozidiel a pod.)

PInenie poistovne za jednu poistnu udalost je obmedzené sumou dohodnutou v poistnej
zmluve.

Poistoviia vyplati poistné plnenie v mene euro. Prepocet inej meny na menu euro sa
vykon& podla kurzového listka Eurépskej centralnej banky platného v den vzniku poistnej
udalosti.

Pravo na plnenie, ktoré poistenému vyplyva zo zdravotného poistenia prechadza v plnom
rozsahu na poistitela a to do vySky plnenia, ktoré poistenému vyplatil.

Hlava Ill.
POISTENIE ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

Clanok I.
PREDMET POISTENIA

Pri poisteni zodpovednosti za Skodu v zahranii méa poisteny pravo, aby poistovia za neho
uhradila v rozsahu a vo vySke podfa prislusnych pravnych predpisov, vo¢i nemu uplatnené
a preukadzané naroky na nahradu skutocnej Skody, spOsobenej poistenym v slvislosti s
¢innost'ou alebo vztahom k inej osobe:
a. na zdravi alebo usmrtenim,
b. poskodenim, zni¢enim alebo stratou veci, pokial poisteny za Skodu zodpoveda v
dosledku svojho konania alebo vztahu v ¢ase trvania poistenia, ak sa nedohodlo
inak.
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2. V pripade Skody na veci, ktorl poisteny uziva v sulade s platnym pravnym stavom mu
bude poistné plnenie zniZzené o dohodnutl spolut&ast vo vySke 5%, minimélne 50 EUR.

Clanok II.
VYLUKY Z POISTENIA

1. Poistenie sa nevztahuje na Skody spdsobené:

a. neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku,
vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez prisluSného
opravnenia, alebo pod vplyvom alkoholu, drog, liekov (spdsobilych negativne
vplyvat' na schopnost vodi¢a viest motorové vozidlo) alebo navykovych latok,

b. Umyselnym trestnym ¢inom alebo pokusom o trestny €in, hrubou nedbanlivostou,
trestnym ¢inom neposkytnutia pomoci,

c. uloZenim finan¢nej pokuty,

d. Umyselne alebo pri prevzati zodpovednosti nad ramec stanoveny pravnymi
predpismi, alebo neplnenim si povinnosti odvratit Skodu a zabranit zvacSovaniu
vzniknutej Skody,

e. prevadzkou dopravnych prostriedkov, pokial sa na fiu vztahuje povinné zmluvné
poistenie,

f.  pri plneni pracovnych uloh v pracovno-pravnych vztahoch alebo v priamej pricinnej
suvislosti s nimi, pokial v poistnej zmluve nie je stanovené inak,

g. neopravnenym manipulovanim s horfavymi alebo vybusnymi materialmi,

h. priamo alebo nepriamo vojnou (bez ohladu na to, €i bola alebo nebola vyhlasena),
invaziou, akciami zahraniénych nepriatefov, obc&ianskou vojnou, vzburou,
revollciou, povstanim, vojenskou mocou, konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim
alebo zni¢enim ¢&i poSkodenim majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi organmi,
alebo na zéklade ich nariadeni, terorizmom, sabotazou a Strajkami.

2. Poistovha nenahradi Skodu, za ktora poisteny zodpoveda svojmu manZzelovi alebo
pribuznym v priamom rade alebo osobam, ktoré s nim Ziju v spoloénej domacnosti.
3. Poistovha taktieZ nenahradi Skodu:

a. na hnutelnej veci, ktord sice nie je vo vlastnictve poisteného, ale poisteny ju ma
vypozi¢anu, alebo ju uziva z iného dévodu, alebo ju ma u seba,

b. na nehnutelnosti a jej prisluSenstve, ktorl poisteny uZiva protipravne,

c. sudneho sporu, ktorého prejednanie moéze byt uskutoénené na uzemi SR.

Clanok I1l.
POISTNA UDALOS T
Z poistenia zodpovednosti za Skodu ma poisteny pravo, aby poistoviia za neho nahradila Skodu
vzniknutd inému v zahranici v suvislosti s konanim poisteného, pokial poisteny za Skodu
zodpoveda v ddésledku svojho konania.

Clanok IV.
POISTNA SUMA PRI ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU

1. Poistna suma, dohodnuta v poistnej zmluve je hornou hranicou poistného plnenia za jednu
a vSetky Skody pocas trvania poistenia.

2. Ak dbjde sucasne k viacerym poskodeniam, ktoré maju ta istd pri€inu, povaZzuju sa za
jednu poistna udalost.

Clanok V.
POVINNOSTI POISTENEHO

1. Poisteny je povinny neodkladne oznamit' poistnd udalost, ktora by mohla byt dévodom k
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vzniku prava na poistné plnenie, priamo poistovni. Nasledne je povinny najneskodr do 30
dni po navrate do SR, v pripade cudzieho Statneho prislusnika 30 dni od navratu na
miesto trvalého pobytu, resp. Statnej prisluSnosti, pisomne oznamit poistnd udalost
poistovni pre potreby likvidacie.

2. Poisteny je dalej povinny:

a. vynakladat vSetko Usilie a vyuzit vSetky prostriedky a moZnosti na predchadzanie
Skodam,

b. v pripade, Ze dosSlo k udalosti, ktord& by mohla byt dévodom vzniku prava na
poistné plnenie, urobit' vSetky potrebné opatrenia, aby bola Skoda ¢o najmensia,

c. spolupracovat s poistovnou pri zistovani pri€in a rozsahu poistnej udalosti,

d. poskytnat vSetky pravdivé, spravne a Uplné informacie o pric¢inach vzniku Skody a
predlozit poistovni pozadované pisomnosti (najma listy, Zaloby, predvolania,
rozhodnutia, uznesenia, komercény zapis o Skode s poskodenym), nevyhnutné na
likvidéciu,

e. oznamit okamzite prokuratorovi alebo orgadnom policie poistna udalost, ktora
vznikla za okolnosti vzbudzujucich podozrenie z pachania trestného ¢inu alebo z
pokusu on, ak bola sp6sobené Skoda vacsia ako 100,00 EUR,

f. oznamit okamzite poistovni, Ze v suvislosti so vzniknutou Skodou sa zacalo trestné
konanie proti poistenému a informovat ju o vysledkoch tohto konania,

g. pisomne bez zbytocného odkladu oznamit poistovni, Ze poSkodeny proti
poistenému uplatnil pravo na nahradu Skody, ktord m& nahradit poistovha a
vyjadrit sa k poZadovanej nahrade a jej vyske, a ku skuto€nosti, ¢ nim bola Skoda
zavinena,

h. pisomne bez zbyto¢ného odkladu oznamit poistovni, Zze poSkodeny uplatiiuje
narok na nadhradu Skody na sude alebo na inom prisluSnom organe,

i. v konani o nahrade Skody, ktor mé& poistoviia nahradit, postupovat v sulade s
pokynmi poistovne, najmé sa s fiou dohodnut o tom, kto ho bude zastupovat. Ak
poisteny bez pisomného suhlasu poistovne nevznesie ndmietku premi¢ania, alebo
ak sa zaviaZe bez tohto suhlasu uhradit premi¢anu pohladavku, poistovia nie je
povinna poskytnat poistné pinenie,

j. zabezpecit voci inému pravo na nahradu Skody spdsobenej poistnou udalostou
pod sankciou v zmysle § 799 Ob¢. zakonnika.

élénpk VI.
POISTNE PLNENIE

1. Poistné plnenie pre zodpovednost za Skodu nesmie presiahnut sumu dohodnutd v poistnej
zmluve (poistna suma).

2. Ak je suma vypocitand ako nahrada Skody vySSia neZz suma, ktora sa v zmluve dohodla
ako najvyssie poistné plnenie, je poistoviia povinna plnit len poistnd sumu.

3. Za Skodu spbsobend na klenotoch a inych cennostiach, na veciach umeleckej, historickej
alebo zberatel'skej hodnoty (obrazy, sochy, zbierky znamok a pod.) je poistné plnenie
obmedzené sumou 165,00 EUR za jednu vec alebo zbierku a za Skodu na peniazoch na
sumu 66,00 EUR . Ak vSak ide o plnenie z poistenia, v ktorom sa dohodla poistnd suma za
Skody na veciach, nesmie poistné plnenie podla tohto ustanovenia spolu s poistnym
plnenim za Skody na inych veciach presiahnut dohodnutd poistnd sumu.

4. Ak poisteny nahradi Skodu alebo jej ¢ast poSkodenému priamo, ma pravo, aby mu
poistovina vydala majetkovy prospech avSak maximalne do vysky, ktor( poisteny uhradil
poskodenému, ktory takto ziskala, avSak len v rozsahu, v akom by bola poistoviha povinna
poskytnat' poistné plnenie v zmysle tychto poistnych podmienok.

Clanok Vil
PRAVO POSTIHU

1. Poistoviia ma voci poistenému pravo na nahradu sum, ktoré zaplatila za poisteného, ak
poisteny spdsobil Skodu nasledkom pozitia alkoholu alebo navykovej latky. Ndhrada sa
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znizuje primerane k vySke Skody a okolnostiam, za ktorych doslo ku Skode. Toto
ustanovenie plati aj pre pripady, ak sa poisteny pred prislusnymi organmi odmietne
podrobit skusSke na pritomnost tychto latok vo svojom organizme. Takéto konanie je
povazované za hrubé poruSenie zmluvnych povinnosti a poistovia postupuje podla bodu 2
tohto ¢lanku.
Ak poisteny porusi niektort z povinnosti uvedenych v CI. V. tejto Hlavy, je poistoviia
opravnena pozadovat od poisteného nahradu az do vySky 50 % vyplatenej nahrady Skody.
Ak poisteny spdsobi porusenim niektorej z povinnosti uvedenych v Cl. V. tejto Hlavy, alebo
v inych ustanoveniach tychto VPP, z ktorych vyplyvaju pre poisteného povinnosti, zvy3Senie
néakladov poistovne na vybavovanie poistnej udalosti alebo vznik inych nakladov, ktoré by
v pripade splnenia stanovenych povinnosti nevznikli (sudne trovy, Uroky a pod.), je
poistovna opravnend uplatnit postih v rozsahu sumy takto vzniknutych nakladov.
V pripade nepredloZenia komeréného zapisu o Skode s posSkodenym, lekarskej spravy,
policajnej relacie alebo origindlov dokladov o =zaplateni poZadovanej nahrady za
spbsobend Skodu uvedenych v €lanku V. bod 2 tejto Hlavy nevznik& pravo na vyplatenie
poistného plnenia.
V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v ¢lanku V. bod 2 tejto Hlavy, poistovna je
opravnena poistné plnenie primerane znizit:

a. 10% za poruSenie akejkolvek jednej povinnosti

b. 50% za su¢asné nedodrzanie troch a viac povinnosti
V pripade nedodrzania povinnosti uvedenej v ¢lanku 5. bode 1 tejto Hlavy, poistovha je
opravnena poistné plnenie znizit o0 25% z poistného plnenia.

Hlava IV.
URAZOVE POISTENIE

Clanok I.
PREDMET POISTENIA

Poistenie sa vztahuje na urazy, ktoré poisteny utrpi pri ceste a pobyte v zahrani¢i. Ak dbjde k
Urazu, poistovia poskytne poistné pinenie v rozsahu tychto poistnych podmienok a v rozsahu
poistnej zmluvy:

a.
b.

trvalé nasledky Urazu,
smrt nasledkom Urazu.

Clanok II.
VYLUKY Z POISTENIA

Poistoviia neposkytne poistné plnenie:

a.

neopravnenym vedenim motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku, vedenim
motorového vozidla alebo iného dopravného prostriedku bez prislusného opravnenia,
alebo pod vplyvom alkoholu, drog, liekov (spdsobilych negativne vplyvat na schopnost
vodi¢a viest motorové vozidlo) alebo navykovych latok,

za vznik a zhorSenie prietrzi (hernii), nddorov kazdého druhu a pévodu, za vznik a
zhorSenie aseptickych zapalov Slachovych posiev, svalovych Gponov, kibovych vagkov,

za infekéné choroby, aj ked boli prenesené zranenim a za choroby z povolania,

za nasledky diagnostickych, lieGebnych a preventivnych zakrokov, ktoré neboli vykonané
za Uc¢elom lie€enia néasledkov Urazu,

ak k Urazu poisteného doSlo v suvislosti s jeho umyselnym konanim, pre ktoré bol uznany
sudom za vinného pre trestny ¢in,

ak k urazu poisteného doslo v dbsledku duSevnej poruchy, straty vedomia, opilosti alebo
pod vplyvom navykovych a toxickych latok, ako aj epilepsiou, infarktom, mozgovou
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prihodou alebo inymi ki€ovitymi zachvatmi,

g. za Urazy alebo smrt’ poisteného, ktoré priamo alebo nepriamo vznikli v sivislosti s vojnou
(bez ohladu na to, €i bola alebo nebola vyhlasend), invaziou, akciami zahrani¢nych
nepriatelov, obcianskou vojnou, vzburou, revollciou, povstanim, vojenskou alebo
uchvatitelskou mocou, konfiSkaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim i
poSkodenim majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi Uradmi, alebo na zaklade ich
nariadeni, sabotdZou a Strajkami ¢€i nepokojmi, U¢astou na nepokojoch, povstaniach,
Strajkoch, terorizmom,

h. za Urazy alebo smrt poisteného vzniknuté pri vykonavani zimnych Sportov, ak v zmluve
nebolo dohodnuté inak a nasledne zaplatené zvySené poistné,

i. za UOrazy alebo smrt poisteného vzniknuté pri vykonavani profesiondlnej i amatérskej
Sportovej €innosti, pri sutaziach, ako aj pri priprave na ne, ak v zmluve nebolo dohodnuté
inak a nasledne zaplatené zvySené poistné,

j. za Urazy alebo smrt poisteného vzniknuté v ddsledku vykonavania rizikovych Sportov,
najmd motorového Sportu, speleoldgie, horolezectva, potapania (hibSie ako 40m),
Sportového lietania, zoskoku a letu s padakom, paraglidingu, letu na rogalach, bungee
jumpingu, alpinizmu, bojovych Sportov, skokov na lyZiach, skialpinizmu, jazdy na vodnom
skatri, raftingu, jachtingu, Sportovej strelbe, turistiky vykonavanej po ladovcoch a pri
turistike vykonavanej po znacenych aj neznaCenych cestach, ak sU na tejto ceste
umiestnené umelé istiace prostriedky (napr. lana, retaze, rebriky), jazdy na Sportovych
boboch, Sportovych saniach, ak v zmluve nebolo dohodnuté inak a nasledne zaplatené
zvySené poistné,

k. za drazy vzniknuté vplyvom radiacného, elektromagnetického Ziarenia, ultrazvuku.

Clanok IIl.
POISTNA SUMA

Poistna suma je suma dohodnuta v poistnej zmluve ako horna hranica, do vysky ktorej je
poistoviia povinna poskytnut’ poistné plnenie pre jednu poistnd udalost po&as trvania poistenia v
pripade:

a. smrti nasledkom Urazu
b. trvalych nasledkov Urazu.

Clanok IV. 5
POISTNA UDALOST

Poistnou udalostou je Uraz, ktory utrpi poistend osoba pocas trvania poistenia a na zaklade
ktorého podla tychto poistnych podmienok vznika pravo na poistné plnenie.
Clanok V.
DEFINICIA URAZU

1. Za Uraz sa povaZzuje neoCakdvané a nahle doCasné pbésobenie vonkajsich sil, resp.
vonkajSich vplyvov alebo vlastnej telesnej sily, neoCakavané a neprerusované posobenie
vysokych alebo nizkych vonkajSich teplét, plynov, par jedov (s vynimkou mikrobiéalnych
jedov, imunotoxickych latok), ktoré spdsobilo poistenému nedobrovolné telesné
poskodenie alebo smrt.

2. Za Uraz sa dalej povaZuje:

a. telesné zranenie alebo smrt v dbésledku popalenia, zasahu bleskom alebo
elektrickym pradom,

b. roztrhnutie alebo vytrhnutie véaziva (avSak nie vnutornych organov a ciev) v
désledku nahleho neobvyklého napatia vlastnej telesnej sily, pripadne
mechanického vplyvu,

c. vdychnutie plynu alebo par, otrava alebo rozleptanie v désledku pozitia otravnych
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alebo leptavych latok vtedy, ak k tomuto pdsobeniu nedochadzalo pozvolna,

d. utopenie.
3. Za Uraz sa nepovaZzuije:
choroba kazdého druhu, najma choroby z povolania,
psychické poruchy,
krvacanie z vnutornych organov a do mozgu,
infarkt,
poSkodenie zdravia v désledku vplyvu Ziarenia kazdého druhu,
telesné zranenie v doésledku vplyvu svetla, tepla, alebo poveternostnych vplyvov s
vynimkou, ak bol poisteny vystaveny tymto vplyvom alebo pdsobeniam pri Uraze
alebo lekarskom oSetreni po Uraze,
g. samovrazda alebo pokus o fiu,
h. Umyselné sebaposSkodenie.

~oQooOTp

Clanok VI.
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny alebo ten, komu vzniklo pravo na poistné plnenie je povinny:

a) dbat, aby poistna udalost nenastala, najma nezanedbat povinnost' urobit opatrenia na
odvratenie nebezpecenstva

b) po uraze bez zbyto&ného odkladu vyhladat lekarsku pomoc a lie€it sa podla pokynov lekara
¢) poistovni najneskér do 30 dni po navrate do SR, v pripade cudzieho Statneho prislusnika 30
dni od navratu na miesto trvalého pobytu, resp. Statnej prislusSnosti, pisomne oznamit poistnu
udalost poistovni pre potreby likvidacie a na Ziadost poistovne predloZit vSetky dalSie doklady
potrebné pre stanovenie rozsahu poistného plnenia

d) na Ziadost poistovne a na jej ndklady, podrobit sa vySetreniu lekarom, ktorého poistovia sama
ur¢i a oznamit poistovni vSetky zmeny, ktoré maju vplyv na vyplatu poistného plnenia

e) okolnosti, za ktorych doslo k Urazu, vySetrovala policia, predloZzit potvrdenie policie.

Clanok VII.
POISTNE PLNENIE V PRIPADE TRVALYCH NASLEDKOV

1. Ak draz, ktory sa stal v dobe trvania poistenia, zanecha poistenému trvalé nasledky, je
poistovia povinna vyplatit z poistnej sumy tolko percent, kolkym percentam zodpoveda
ohodnotenie telesného poSkodenia podla tabulky B v ,Zasadach a tabulkdch pre
hodnotenie telesnych poSkodeni v Urazovom poisteni“ poistovne platnych v ¢ase vzniku
Urazu.

2. Ak Uraz spbsobil poSkodenému niekolko nasledkov na viacerych organoch, hodnotia sa
celkové trvalé nasledky suctom percent pre jednotlivé telesné posSkodenia. Ak sa jednotlivé
nasledky tykaju toho istého Udu, organu alebo ich €asti, hodnotia sa ako celok, a to najviac
percentom uvedenym v ocefiovacej tabulke pre anatomickd alebo funkénu stratu,
maximalne vSak do vySky 100 %. Sucet plneni za jednotlivé telesné poSkodenia vSak
nesmie byt vysSi ako dojednana poistna suma.

3. Poistovna je povinna plnit za trvalé nasledky Urazu po ustaleni ich rozsahu (podla
medicinskych poznatkov rok po Uraze). Ak sa nasledky po Uraze neustdlia do 3 rokov odo
dnia Urazu, hodnoti sa ich rozsah ku koncu tejto lehoty.

4. Poistné plnenie je mozné poskytnat skér ako po uplynuti jedného roka odo dfia Urazu len v
pripade, ak druh, rozsah a néasledky su z lekarskeho hfadiska jednoznacne uréené (ich
stav je nemenny).

5. Ak poisteny zomrie:

a. na nasledky Urazu do 1 roka odo dha drazu, narok na vyplatu poistného plnenia za
trvalé nasledky Urazu nevznika

b. pred vyplatou plnenia za trvalé nasledky, nie vSak na nasledky tohto Urazu, vyplati
poistoviia jeho dedi€om sumu, ktord zodpoveda rozsahu nasledkov Urazu
poisteného v ¢ase jeho smrti, najviac vSak sumu zodpovedajlicu poistnej sume.

6. Ak sa trvalé nasledky tykaju ¢asti tela alebo orgéanu, ktoré boli pred Urazom uz poSkodené
v doésledku predchadzajuceho Urazu alebo choroby, je poistoviia opravnena poistné
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plnenie primerane znizit.

Clanok VIII.
POISTNE PLNENIE V PRIPADE SMRTI POISTENEHO NASLEDKO M URAZU

1. Ak poisteny na nésledky Grazu zomrie do jedného roka odo dna Urazu, vyplati poistovha
poistnt sumu za smrt spdsobeni Urazom opravnenym osobam.

2. Ak poisteny na nasledky Urazu zomrie a poistovna uz poskytla odSkodnenie za trvalé
nasledky, je povinna vyplatit opravnenym osobam len pripadny rozdiel medzi poistnou
sumou pre pripad smrti nasledkom Urazu a vyplatenou sumou.

Clanok IX.
ZNIZENIE POISTNEHO PLNENIA

1. V pripade nepredloZenia lekarskej spravy alebo policajnej relacie nevznika pravo na
vyplatenie poistného plnenia.
2. V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v ¢lanku VI. tejto Hlavy, poistovha je
opravnena poistné plnenie primerane znizit:
a. 10% za poruSenie akejkolvek jednej povinnosti
b. 50% za su¢asné nedodrzanie troch a viac povinnosti
3. V pripade nedodrZania povinnosti uvedenej v ¢lanku VI. pismeno c) tejto Hlavy, poistovha
je opravnena poistné plnenie znizit 0 25% z poistného plnenia.

Hlava V.
POISTENIE BATOZINY A VECi OSOBNEJ POTREBY

Clanok I.
PREDMET POISTENIA

1. Predmetom poistenia je batoZina a veci osobnej potreby, urené pre cesty a pobyt
poisteného Y zahranici.
Predmetom poistenia nie su:

a. vyrobky z drahych kovov, kameriov a peral, klenoty,

b. predmety umeleckej hodnoty,

c. motorové vozidla, lode, €lny, lietadla, rogala, surfy a ich prisluSenstvo,
d. peniaze, Seky, vkladné knizky, kreditné karty, ceniny.

Clanok II.
ROZSAH POISTENIA

Poistoviia poskytuje ndhradu za posSkodenie, zni€enie, stratu , kradez alebo IUpeZ poistenej veci v
dosledku poistnej udalosti definovanej v ¢lanku IV. tejto Hlavy.

5 Clanok Iil.
VYSKA POISTNEHO KRYTIA

1. VySka poistného krytia je max. 165,00 EUR za jednu vec a max. dohodnuta poistna suma
za vSetky veci z jednej poistnej udalosti.

2. Poistené veci nie su poistenim kryté, ak s ponechané v interiéri motorovych vozidiel, v
lodiach a v inych dopravnych prostriedkoch.

3. Pripoistené predmety, ktorych obstaravacia cena je vySSia ako 165,00 EUR nie su
poistenim kryté, ak su ponechané v motorovych vozidlach, vlakoch, lodiach a v inych
dopravnych prostriedkoch bez dozoru, resp. bez nalezitého dohladu.
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Clanok IV. 5
POISTNA UDALOST

1. Poistnou udalostou sa rozumie:

a.

poskodenie alebo znienie poistenej veci:

e poZiarom, vybuchom, bleskom, vichricou, zemetrasenim, povodnou, zaplavou,
krupobitim, zosuvom pddy, zratenim skél alebo zemin, pokial k takémuto zrdteniu
alebo zosuvu nedoslo priemyselnou alebo stavebnou €innostou,

e vodou z vodovodnych zariadeni,

poskodenie alebo znienie poistenej veci:

e v Case, ked bola poistenym zverena na potvrdenie dopravcovi na prepravu, alebo
podla pokynov prepravcu uloZzena v spolo€nom batoZinovom priestore,

« v Case, ked bola na potvrdenie dana do Uschovy do zariadenia na to uréeného,

e ak bol poisteny zbaveny moznosti veci opatrovat, napr. v dosledku zavazného
zranenia pri dopravnej nehode,

kradeZ poistenej veci spbsobom, pri ktorom pachatel prekonal prekazky braniace jej
odcudzeniu, a to:

e pocas prepravy,

e v Case, ked bola uloZzenid na mieste na to uréenom alebo na mieste, kam sa
zvy€ajne odklada v zariadeni, v ktorom je poisteny ubytovany,

lUpeZ poistenej veci, ak ju mal poisteny v ¢ase poistnej udalosti na sebe, pri sebe alebo u
seba

krddez poistenych veci z oddeleného, uzavretého a uzamknutého batozZinového priestoru
motorového vozidla:

e pocCas prerusenia cesty, ktoré bolo zapriCinené lekarskym oSetrenim poisteného
alebo jeho spolujazdca

e ked bolo motorové vozidlo zaparkované v riadne zamknutej gardZi (nie vo
verejnych garazach).

Clanok V.
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na poskodenie, zni€enie, kradez, lUpez alebo stratu poistenej veci, ak to
bolo spésobené:

a.

oo

—h

umyselnym konanim poisteného, jeho manzela, manzelky, priameho pribuzného alebo
osoby Zijucej s poistenym v spolo¢nej doméacnosti,

v dosledku vady alebo poskodenia, ktoré mala poistend vec v ¢ase uzatvorenia poistnej
zmluvy,

pocas safari, horolezeckych vystupov a vyprav,

v Case, ked bol poisteny uz ubytovany, a napriek tomu si nechal batoZinu v dopravhom
prostriedku.

vadou materialu, opotrebovanim a nevhodnym balenim,

v suvislosti s vojnou (bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vyhlasend), invaziou, akciami
zahrani¢nych nepriatelov, ob¢ianskou vojnou, vzburou, revoliciou, povstanim, vojenskou
alebo uchvatitelskou mocou, konfiskaciou, znarodnenim, zabavenim alebo zni¢enim Ci
poSkodenim majetku vladou, Statnymi alebo miestnymi Uradmi, alebo na zaklade ich
nariadeni, sabotdZou a Strajkami i nepokojmi, U€astou na nepokojoch, povstaniach,
Strajkoch, terorizmom

pdsobenim radioaktivneho Ziarenia.

Clanok VI. ]
POVINNOSTI POISTENEHO

Oznamit bez zbytoéného odkladu od vzniku poistnej udalosti orgadnom policie prisluSného
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10.

11.

12.

13.

Statu poistnu udalost, ktora vznikla za okolnosti vzbudzujlcich podozrenie z trestného ¢inu
alebo pokusu on, ak vzniknuta Skoda je vacSia ako 33,00 EUR .

Oznamit’ bez zbyto¢ného odkladu poistnu udalost, ktora nastala v ubytovacom zariadeni
alebo na strdZzenom parkovisku vlastnikovi, pripadne spravcovi tohto zariadenia a vyziadat
si potvrdenie o oznameni.

V pripade poistnej udalosti, ktord nastala poCas prepravy, oznamit' to dopravcovi bez
zbyto¢ného odkladu a vyzZiadat si potvrdenie 0 oznameni.

Poisteny je povinny najneskér do 30 dni po navrate do SR, v pripade cudzieho Statneho
prisluSnika 30 od navratu na miesto trvalého pobytu, resp. Statnej prislusnosti, pisomne
oznamit poistna udalost poistovni pre potreby likvidacie.

Ak po oznameni poistnej udalosti alebo po vyplate poistného plnenia zisti, Ze sa nasla
stratena alebo ukradnutd vec, ktorej sa poistna udalost tyka, je povinny oznamit to
poistovni bez zbytoéného odkladu, od momentu najdenia stratenej alebo ukradnutej veci.
Vratit poistovni poistné plnenie po odpocitani primeranych nakladov na opravu najdenej
veci, ak boli potrebné na odstranenie poSkodeni, ktoré vznikli v ¢ase, ked bol zbaveny
mozZnosti s vecou zaobchadzat, najmenej vSak to, ¢o by dostal pri predaji poskodenej veci.
Dbat podra svojich moznosti na to, aby poistna udalost nenastala, neporusovat predpisy a
povinnosti smerujuce k odvrateniu poistnej udalosti alebo zmenSeniu nebezpecenstva jej
vzniku.

Ak nastala udalost, ktord by mohla byt dévodom vzniku prava na poistné pinenie,
bezodkladne oznamit’ poistovni pri€iny a okolnosti jej vzniku a urobit’ podla moZnosti nutné
a Ucelné opatrenia, aby sa Skoda nezvacsila.

Dat poistovni vSetky vysvetlenia, spolupracovat pri zistovani pri¢in a rozsahu poistnej
udalosti a predloZit poistovni vSetky poZadované pisomnosti potrebné na jej likvidaciu bez
zbyto€ného odkladu .

V pripade poistnej udalosti pripoistenych veci technického charakteru (napr. drahSich ako
166,00 EUR je nutné predlozit poistovni doklad o ich vyvoze a dovoze potvrdeny colnicou.
Zdokumentovat prekonanie prekazky chraniacu vec pred kradeZou, resp. poSkodenie
prekazky.

Vykonat v3etky opatrenia, aby pravo na nahradu Skody spbsobené poistnou udalostou
mohla poistovhia uplatnit’ vo¢i zodpovednej osobe.

Ak poisteny poruSil povinnosti uvedené v bodoch 1 — 12, alebo ak nasledkom pozitia
alkoholu alebo navykovych latok prispel k vzniku poistnej udalosti alebo zvacSeniu jej
nasledkov, poistoviia je opravnena poistné plnenie primerane znizit.

Clanok Vil
POISTNE PLNENIE

Pri poSkodenti, zni€eni, straty alebo odcudzeni poistenych veci poistoviia poskytne plnenie v
¢asovych cenach a v zmysle nasledovnych zmluvnych dojednani:

1.

Maximalna vySka nahrady Skody za 1 poSkodend, zni€end, stratent alebo odcudzenu
poistend vec je 165,00 EUR a za jednu poistni udalost max. poistnd sumu dohodnutd v
poistnej zmluve.

V pripade pripoistenej veci az do vysky poistnej sumy. Ak v pripade poistnej udalosti
poisteny nepredlozi originaly nadobudacich dokladov (faktdra, pokladni¢ny blok),
poistovna nie je povinna za tieto poistené veci pinit.

V pripade odcudzenia, zni¢enia alebo straty osobnych dokladov, resp. cestovnych
dokladov nevyhnutnych pre zahrani¢nd cestu poisteného (cestovné doklady, vodicské
opravnenia, letenky, cestovné listky), poistoviia uhradi na zaklade predloZzenych uctov
néklady na zaobstaranie nutnych ndhradnych dokladov v zahrani¢i do vySky maximalne
335,00 EUR. Tieto sa zapo€itaju do celkovej vySky poistnej sumy.

Ak poistena vec bola poskodend tak, Ze nie je mozné ju opravou uviest do predoslého
stavu, ak bola zni€ena, stratena alebo odcudzena, poistovia vyplati sumu zodpovedajlicu
primeranym nékladom, ktoré treba vynaloZit na obstaranie veci rovnakého druhu a kvality,
znizenu o Cast zodpovedajlicu stupriu opotrebovania alebo inému znehodnoteniu veci z
doby pred poistnou udalostou a dalej zniZzenu o cenu pouZitefnych zvySkov zni¢enej veci.
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Pravo na poistné plnenie nevznikd tiez, ak poistend vec bola stratend v Case, ked ju
poisteny nechal bez dozoru, resp. bez nalezitého dohladu.
Pravo na poistné plnenie nevznikne, ak bola poistend vec odcudzend z privesu
zaparkovaného mimo strazeného priestoru.
V pripade nepredloZenia potvrdenia leteckej spoloCnosti o poSkodeni, o nedodani
batoZiny, kradezi batoZiny, policajnej relacie alebo originalov dokladov o klpe veci osobnej
potreby uvedenych v ¢lanku VI. tejto Hlavy nevznika pravo na vyplatenie poistného
plnenia.
V pripade nedodrZania povinnosti uvedenych v ¢lanku VI. tejto Hlavy, poistovia je
opravnena poistné plnenie primerane znizit:

a. 10% za poruSenie akejkolvek jednej povinnosti

b. 50% za su€asné nedodrzanie troch a viac povinnosti
V pripade nedodrZania povinnosti uvedenej v ¢lanku VI. bode 4 tejto Hlavy, poistovia je
opravnena poistné plnenie znizit 0 25% z poistného plnenia.

Hlava VI.

POISTENIE NEPOJAZDNEHO VOZIDLA

Clanok I.
PREDMET POISTENIA

AK sa poisteny v désledku dopravnej nehody, poruchy alebo odcudzenia osobného motorového
vozidla (dalej len ,vozidlo*) v zahrani¢i neméze vratit svojim vozidlom do vlasti, poistoviia
zabezpeci auhradi nevyhnutné ndklady na odtiahnutie nepojazdného vozidla do opravovne,
prepravu do miesta jeho trvalého pobytu alebo ndhradné ubytovanie v mieste opravovania vozidla.

¢lanok I1.
VYSKA POISTNEHO KRYTIA

Poistoviia prostrednictvom asisten¢nej sluzby zaisti a uhradi ndklady na:

a.

cestovné, resp. doCasné ubytovanie do vySky sumy 165,00 EUR/osoba, maximalne vSak
do vysSky 660,00 EUR za jednu poistni udalost a vSetky poistené osoby dotknuté touto
poistnou udalostou,

odtiahnutie vozidla do najblizSej opravovne, schopnej vozidlo opravit, maximéalne vSak do
vySky 335,00 EUR za jednu poistni udalost.

Clanok Iil.
VYLUKY

Poistovna neposkytne poistné plnenie:

—h

ak poisteny do zahranicia cestoval vozidlom, ktoré nemalo platnd technickd kontrolu.

ak poisteny do zahranicia cestoval vozidlom, ktoré je starSie ako 10 rokov,

ak k poSkodeniu vozidla prisSlo v dosledku vedenia vozidla osobou, ktora nema predpisané
vodi¢ské opravnenie

ak poisteny viedol vozidlo pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok alebo ak
poisteny zveril vedenie vozidla osobe, ktord bola pod vplyvom tychto latok

ak k poskodeniu vozidla priSlo pri automobilovych pretekoch

v pripade odcudzenia vozidla v désledku podvodu, ktorého sa dopustil poisteny (fingovana
krddez — lGpez).

Clanok IV.
POVINNOSTI POISTENEHO

Poisteny je povinny:
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Bezodkladne oznamit' poistitelovi vznik poistnej udalosti a predloZit’:

a. policajna spravu (ak je pri¢inou poistnej udalosti dopravna nehoda alebo odcudzenie)
s uvedenim rozsahu poSkodenia
b. potvrdenie autoservisu o oprave osobného vozidla, srozpisom vykonanych prac
a s uvedenim doby opravovania vozidla
potvrdenie autoservisu o nepojazdnosti vozidla
cestovny listok
e. Ucet za hotel

oo

Clanok V.
PLNENIE POISTOVNE

V pripade ak poisteny uhradil naklady, Specifikované v ¢l. Il, tejto hlavy na mieste v hotovosti,
poistoviia uhradi poistenému tieto naklady prostrednictvom poistného plnenia, po predlozeni
dokladov podla €l. IV tejto hlavy v mene euro kurzom devizy — stred plathom v SR podia
kurzového listka Narodnej banky Slovenska platného v den vynaloZenia nakladov poistenym, ktory
v tomto vozidle do zahrani€ia preukazatelne cestoval.

Hlava VII.
SPOLOCNE ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok I.
ZANIK POISTENIA

1. Ak zanikne poistenie pred zacCiatkom plynutia poistnej doby a poistné bolo zaplatené,
poistovna vréati poistné.

2. Ak zanikne poistenie pred koncom poistnej doby, potom méze poistoviia v odévodnenych
pripadoch vratit nespotrebované poistné, len ak ide o poistné za 7 aviac dni a za
podmienky, Ze nenastala poistna udalost.

3. Poplatok za spracovanie je 3 % z vratenej sumy, minimalne vSak 3,32 EUR.

Qlénok .
POSTUPENIE PRAV

Poistovia vstupuje do prav a konani poistenych osdb proti zodpovednym tretim osobam az do
vySky sum vyplatenych na zaklade ustanoveni poistnej zmluvy.

Clanok IIl.
PRISLUSNOST SUDU A POUZITELNE PRAVO

Kazdy spor, ktory vznikne z pouZitia a u¢innosti poistnej zmluvy, podlieha prislusnym sidom na
Uzemi SR. Pre rieSenie sporov sa aplikuje platné pravo na izemi SR.
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