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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tieto informacie o spracuvani osobnych udajov su adresované finanénym agentom
spolo¢nosti KOOPERATIVA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group. Nasej spolo¢nosti
zalezi na riadnom spracuvani osobnych udajov nasich finanénych agentov. Od 25. maja
2018 osobné udaje nasSich finanénych agentov spracuvame v sulade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sOb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej
len ,Nariadenie®) a prisluSnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Precitajte si, prosim, nizSie uvedené informacie o spracuvani osobnych udajov. Cielom
tohto dokumentu je poskytnut vam v prehladnej forme odpoved na to, pre€o spracuvame
vase osobné udaje, akym spdsobom ich spracuvame, aké su vase prava v suvislosti so
spracuvanim a poskytnut vam relevantné informacie o spracuvani vasich osobnych
udajov.
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A. Pojmy suvisiace so spracuvanim osobnych udajov

Oboznamte sa, prosim, so zakladnymi pojmami, ktoré su uvedené v tomto dokumente
a ktoré vam pomozu lepSie tomuto dokumentu porozumiet’

osobny udaj — akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, rodné Cislo, telefonne Cislo,
emailova adresa, a pod.,
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dotknuta osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné udaje vztahuju,

spracuvanie osobnych udajov — operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, uchovavanie, zmena,
vyuzivanie, poskytovanie tretim osobam alebo vymazanie,

prevadzkovatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora urcCuje ucel a prostriedky
spracuvania osobnych udajov; spracuvanim moéze prevadzkovatel poverit
sprostredkovatefla,

sprostredkovatel —fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura
alebo iny subjekt, ktory spracuva osobné udaje pre prevadzkovatela v jeho mene,

ucel — dévod, pre€o prevadzkovatel spracuva osobné udaje,

opravneny zaujem — zaujem prevadzkovatela alebo aj iného subjektu, z ktorého vyplyva
potreba spracuvania osobnych udajov, ak prevazuje nad zaujmami dotknutej osoby,

profilovanie — akékolvek automatizované spracuvanie osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych
aspektov tykajucich sa dotknutej osoby,

prijemca — fyzicka osoba, pravnicka osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt,
ktorému su osobné udaje poskytované.

B. Kto je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov

Prevadzkovatelom vaSich osobnych udajov je KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna
Insurance Group, so sidlom: Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava, 1CO: 00 585 441,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka ¢. 79/B
(dalej len ,Spolo¢nost™). Teda Spolo¢nost urCuje ucel a prostriedky spracuvania vasich
osobnych udajov.

Kontaktné udaje Spolo¢nosti: KOOPERATIVA poistovnia, a.s. Vienna Insurance Group,
Stefanoviova 4, 816 23 Bratislava.

Spolocnost urcila zodpovednu osobu, ktora dohliada v Spolo€nosti na ochranu osobnych
udajov. Na zodpovednu osobu sa mdzZete obratit prostrednictvom e-mailovej adresy
dpo@koop.sk alebo pisomne na adrese: KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group, Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava.

C. Aké vasSe osobné udaje spracuvame

Spoloc¢nost’ spracuva predovSetkym také osobné udaje, ktoré su potrebné na to, aby
mohla vykonavat’ svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy uzavretej s vami ako
finanénym agentom, aby splnila svoje zakonné povinnosti, a aby chranila svoje
opravnené zaujmy. O finanénych agentoch Spolo¢nost spracluva najma nasledovné
kategdrie osobnych udajov:


mailto:dpo@koop.sk

KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

e Zakladné identifikacné udaje

Zakladné identifikacné udaje su sucastou kazdej zmluvy, ktoru s nami uzatvarate. Patria
sem napriklad meno a priezvisko, titul, datum narodenia, rodné Cislo, adresa trvalého
bydliska, dalSie udaje z dokladu totoznosti, vratane fotografie, a pod.

e Kontaktné udaje
Kontaktnymi udajmi su napriklad e-mailova adresa, telefénne cislo, koreSpondenéna
adresa.

o Udaje z vypisu z registra trestov
Patria sem osobné udaje tykajuce sa uznania viny za trestné Ciny.

e Nahravky telefonickych hovorov
Ide o hlasové zaznamy z telefonickych hovorov, ktoré su vyhotovené, ak ste udelili suhlas
S nahravanim.

« Biometrické udaje — v zasifrovanej podobe spracuvame Vas biometricky podpis v
pripade, Ze sa rozhodnete zmluvu o poskytnuti financnej sluzby uzavriet
prostrednictvom na to urCeného softvéru.

D. Z akého zdroja ziskavame vase osobné udaje

Spolo¢nost’ ziskava vasSe osobné udaje od vas, ato najma pri uzatvoreni zmluvy
a v priebehu trvania zmluvy o sprostredkovani poistenia.

Spolo¢nost mdze VaSe osobné udaje ziskat aj od sudneho exkeutora, ktory vedie
exekucné konanie, ktorého ste ucéastnikom.

E. Na aké ucely spracivame vase osobné udaje

S vasim suhlasom Spolo¢nost spracuva osobné udaje na nasledovné ucely:

e SpoloCnost spracuva nahravky telefonickych hovorov s cielom skvalitinovat’
poskytované sluzby. Ak si nezelate, aby ste boli nahravany, mézete vyuZzit iné
komunikacné kanaly.

e V pripade, Ze ste nam na to udelili suhlas, spracuvame Vas biometricky podpis v
zasifrovanej a pre Spolo¢nost’ v pseudonymizovanej podobe.

Bez vasho suhlasu Spolo¢nost spracuva osobné udaje na nasledovné ucely:

e Spolo¢nost spracuva vase osobné udaje na ucely rokovania o uzatvoreni zmluvy
o sprostredkovani poistenia, uzatvorenia vasej zmluvy, jej naslednej spravy (napr.
zmeny zmluvy) a na ucely jej plnenia. Vase osobné udaje nam na tento ucel
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poskytujete najma ich uvedenim vo vasej zmluve o sprostredkovani poistenia a v jej
dodatkoch. Pre tento ucel je poskytnutie vaSich osobnych udajov uplne dobrovolné,
je v8ak nevyhnutné na uzavretie zmluvy o sprostredkovani poistenia, jej spravu a jej
plnenie zo strany Spolocnosti. Bez tychto udajov by Spolo¢nost nebola schopna
zmluvu o sprostredkovani poistenia s vami vobec uzavriet ani plnit z nej vyplyvajuce
povinnosti.

e Spolo¢nost spracuva vase osobné udaje aj vtedy, ked’ je spracuvanie nevyhnutné
na splnenie zakonnej povinnosti, alebo je nevyhnutné podlFa osobitnych
predpisov na zaklade poziadaviek, ktoré pre Spolo¢nost vyplyvaju z tychto
osobitnych predpisov. Ide najma o nasledovné pravne predpisy:

e Na zaklade zakona ¢&. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a o finanénom
poradenstve aozmene adoplneni niektorych zakonov, vzneni neskorSich
predpisov, na uc€el vedenia evidencie odbornej sposobilosti a doveryhodnosti
finanénych agentov Spolo€nosti, ako aj na ucel plnenia dalSich uloh a povinnosti
Spolo¢nosti podla uvedeného zakona.

e Na zaklade zakona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve, v zneni neskorSich predpisov,
Spolo€nost spracuva vaSe osobné udaje na ucel vedenia Uuc€tovnictva
Spoloc€nosti.

e Na zaklade zakona ¢&. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, Spolo¢nost spracuva vase
osobné udaje na ucel archivacie registratiurnych zaznamov pripadne archivnych
dokumentov.

e Na zaklade zakona ¢&. 307/2014 Z.z. o niektorych opatreniach suvisiacich
s oznamovanim protispoloCenskej Cinnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorsich predpisov, a zakona €. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, SpoloCnost’ spracuva
vase osobné udaje na ucel plnenia svojich zakonnych povinnosti podla tychto
zakonov.

e SpoloCnost spracuva vase osobné uUdaje na zaklade opravneného zaujmu
Spolo¢nosti pri vymahani pravnych narokov Spoloénosti, kedy opravnenym
zaujmom SpoloCnosti je preukazovanie, uplatiovanie a obhajovanie pravnych
narokov Spoloc¢nosti.

e SpoloCnost spracuva vaSe osobné udaje aj na ucel plnenia svojich povinnosti
v zmysle zakona €. 233/1995 Z.z. Exekuény poriadok

e V pripade spracuvania VasSich osobnych udajov na ucely preverenia, €i sa
nenachadzate na sank&nych zoznamoch vydanych Spojenymi Statmi americkymi
spracuva Spolo¢nost’ tieto udaje 6 mesiacov po skonceni zmluvného vztahu,
vyplatenia plnenia.
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Ako mézete odvolat’ suhlas so spracuvanim Vasich osobnych udajov

Vas suhlas so spracuvanim osobnych udajov méZete kedykolfvek odvolat. Odvolanie

suhlasu nema vplyv na zakonnost’ spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho

odvolanim.

Co mé odvolanie suhlasu obsahovat?

e Z odvolania musi byt zrejmé, kto odvolanie podava. Identifikujte sa uvedenim svojho
mena, priezviska, adresy a datumu narodenia.

e Odvolanie musi obsahovat’ aj Vas vlastnorucny podpis.

e Z odvolania musi byt zrejmé, ktory suhlas so spracuvanim osobnych udajov
odvolavate.

Akym spésobom mézem odvolanie podat?

Odvolanie suhlasu je mozné podat’ poStou na adresu sidla Spolo¢nosti.

F. Komu budu vase osobné udaje poskytnuté

Vase osobné udaje spracuvame v maximalnej miere interne v ramci Spolo¢nosti. Vase
osobné udaje poskytujeme inym subjektom len vtedy, ak je to nevyhnutné k dosiahnutiu
ucelu spracuvania.

Sprostredkovatelia

V pripade niektorych cinnosti spolupracuje Spolo¢nost s externymi subjektami, ktoré
spracuvaju osobné udaje v mene Spolo¢nosti (dalej len ,Sprostredkovatelia®).
Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje vzdy na zaklade zmluvy uzavretej medzi
Spolo¢nostou a Sprostredkovatelom. Sprostredkovatelmi Spolo€nosti v su¢asnosti su:

e inkasné spolocCnosti e externi dodavatelia webovych

e kuriérske spolo¢nosti sluzieb

e spolo¢nosti zabezpedujuce e poradenské spolo¢nosti
skartovanie a archivaciu e prekladatelské spolocnosti

e externé call centra
Dalsi prijemcovia
[ ]
[ ]

advokatske kancelarie e znalci
externi finan¢ni auditori/externé e oznamovatelia podla zakona €.
finanéné auditorské spolo¢nosti 307/2014 Z.z. o niektorych
e exekutori opatreniach suvisiacich
e Slovenska kancelaria poistovatelov s oznamovanim protispoloCenskej
e iné poistovne ¢innosti a o zmene a doplneni
e Socialna poistoviia niektor;v’/'ch zékonqv, VvV zneni
e spravcovia (spravcovia konkurznej neskorsich predpisov

podstaty, restrukturalizacny
spravca)
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Organy verejnej moci

Vase osobné udaje mézu byt poskytnuté organom verejnej moci v pripade, Ze takuto
povinnost' uklada zakon, alebo je také poskytnutie potrebné na plnenie povinnosti
ulozenych zakonom. Patri sem najma Narodna banka Slovenska a iné organy dohladu,
sudy a organy cinné v trestnom konani.

G. Kde sa vase osobné udaje spracuvaju
Vase osobné udaje su spracuvané na Slovensku a v ramci krajin Eurépskej unie.
H. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje

Vase osobné udaje spracuva Spolo¢nost po dobu trvania vasej zmluvy o sprostredkovani
poistenia, aby mohla vykonavat svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy. Po
ukonc&eni vasej zmluvy o sprostredkovani poistenia a vysporiadani vSetkych prav a
zavazkov suvisiacich so zmluvnym vztahom, su vasSe osobné udaje uchovavané na
nevyhnutne potrebny €as do uplynutia zakonnych premlcacich déb.

Doba uchovavania vasich osobnych udajov vyplyva tieZ z osobitnych zakonov, najma
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢.
431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov, ako aj zo zakona €. 297/2008
Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich
predpisov.

V pripade, ak ste Spolo¢nosti udelili suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov
spracuvame tieto spracuvame do odvolania Vasho suhlasu, ak neexistuje iny pravny
zaklad pre ich spracuvanie.

Vase telefonické nahravky spracuvame a uchovavame po dobu 5 rokov od ich vzniku.

V pripade spracuvania vasich osobnych udajov pri preukazovani, uplatfiovani
a obhajovani pravnych narokov Spolo¢nosti v sporoch spracuvame vase osobné udaje
do vydania pravoplatného rozhodnutia alebo ukon&enia vymahania naSich narokov.
Nasledne vase osobné udaje spracuvané na tento ucel uchovavame po dobu 10 rokov.
V pripade spracuvania Vasich osobnych udajov na ucely preverenia, €i sa nenachadzate
na sank¢nych zoznamoch vydanych Spojenymi Statmi americkymi spracuva Spolo¢nost
tieto udaje 6 mesiacov po skonceni zmluvného vztahu, vyplatenia pinenia.

Spolo¢nost mdzZe spracuvat vase osobné udaje po uplynuti vySSie uvedenych déb, ak
dalSie spracuvanie vasSich osobnych udajov je potrebné na splnenie zakonnej povinnosti,
ktorej Spolo¢nost podlieha, alebo ak je nevyhnutné na preukazovanie, uplatfiovanie
alebo obhajovanie pravnych narokov Spolo¢nosti.

Spoloc¢nost’ aplikuje princip minimalizacie, o znamena, Ze po tom, ¢o uplynie doba,
poCas ktorej je SpoloCnost opravnena spracuvat osobné udaje, osobné udaje sa
anonymizuju, resp. vymazu z databaz a informacnych systémov Spolo¢nosti.

. Profilovanie a automatizované rozhodovanie
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Vo vztahu kvasSim osobnym udajom Spolo¢nost nevykonava profilovanie, ani
automatizované rozhodovanie.

J. VaSe prava v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov
V suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov mate nasledujuce prava:

e Pristup k osobnym udajom

Podfla &l. 15 Nariadenia mate pravo: a) ziskat potvrdenie, €i SpoloCnost’ spracuva
vasSe osobné udaje, b) v pripade, Ze SpoloCnost spracuva vase osobné udaje, dostat’
informacie o spracuvani osobnych udajov uvedené v &l. 15 ods. 1 Nariadenia, a c) na
vyZziadanie dostat’ kopiu osobnych udajov, ktoré Spolo¢nost spracuva.

V pripade neddévodnych alebo neprimeranych Ziadosti, najma z dévodu, Ze sa
opakuju, mdze Spolocnost za poskytnutie kdpie osobnych udajov, ktoré sa
spracuvaju, uctovat primerany poplatok.

e Oprava osobnych udajov
Podla €¢l. 16 Nariadenia mate pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie
neuplnych osobnych udajov, ktoré o vas Spolo¢nost spracuva. Opravu/doplinenie
Spolo¢nost urobi bez zbytoéného odkladu, vzdy vsak s prihliadnutim na dané
technické moznosti.

e Vymazanie osobnych udajov

Mate pravo na vymazanie vaSich osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu
v pripadoch uvedenych v ¢&l. 17 Nariadenia najma pokial: a) osobné udaje uz nie su
potrebné na ucely, na ktoré sa ziskali alebo inak spracuvali, b) odvolate suhlas so
spracuvanim osobnych udajov, ¢) namietate voci spracuvaniu osobnych udajov na
ucely opravnenych zaujmov Spolo¢nosti a neprevazuju Ziadne opravnené dévody na
spracuvanie alebo namietate voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu, alebo
d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne.

e Obmedzenie spracuvania osobnych udajov
Podla ¢l. 18 Nariadenia mate pravo na to, aby Spolo¢nost obmedzila spracuvanie
osobnych udajov, pokial budete namietat spravnost osobnych udajov, zakonnost
alebo dévodnost ich spracuvania alebo pokial budete namietat’ proti ich spracuvaniu.

e Prenosnost’ osobnych udajov
Pokial ste nam v suvislosti so zmluvou alebo na zaklade suhlasu poskytli osobné
udaje a ich spracuvanie sa vykonava automatizovane, mate pravo od nas ziskat' tieto
osobné udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Ak
to bude technicky mozné, vasSe osobné udaje mézeme odovzdat aj priamo
prevadzkovatelovi, ktorého urcite.
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e Namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov
Podla ¢l. 21 Nariadenia mate pravo namietat’ proti spracuvaniu vasich osobnych
udajov, ktoré je vykonavané z dévodu opravneného zaujmu Spolo¢nosti. V pripade,
Ze Spolo¢nost nepreukaze, Ze existujud nevyhnutné opravnené doévody na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad vasSimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo
dévody na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,
Spolo¢nost' spracuvanie na zaklade namietky ukonci bez zbyto€ného odkladu.

e Obratit’ sa na dozorny organ
Pokial sa domnievate, Ze vramci naSej Cinnosti prichadza k neopravnenému
spracuvaniu osobnych udajov, mdze sa obratit so staznostou na dozorny organ,
ktorym je pre Uzemie Slovenskej republiky Urad na ochranu osobnych dajov
Slovenskej republiky.

e Odvolat’ poskytnuty suhlas so spracuvanim osobnych udajov
Udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov je dobrovolné, a teda je iba na
vas, Ci svoj suhlas v navrhovanom rozsahu poskytnete alebo nie. Suhlas so
spracuvanim osobnych udajov mézete kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zadkonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

VyS&Sie uvedené prava sa uplatnia v rozsahu a za podmienok stanovenych v Nariadeni.

K. Ako médzete ziskat’ d'alSie informacie a uplatnit’ svoje prava

Ak mate otazky tykajuce sa spracuvania vaSich osobnych udajov, alebo chcete ziskat
viac informacii, mozete sa na nas obratit pisomne na nasu adresu: KOOPERATIVA
poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava.
Spolocnost tiez urcila zodpovednu osobu, ktora dohliada na ochranu osobnych udajov
v Spolo¢nosti. Na zodpovednu osobu sa mbZete obratit' prostrednictvom e-mailovej
adresy dpo@koop.sk alebo pisomne na vySSie uvedenu adresu Spolocnosti.

Podrobnosti ohladne postupu, akym mézete uplatnit svoje prava, su zverejnené na
webovej stranke Spolo¢nosti www.koop.sk.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany. Stav ku diu 11.11.2019



