INFORMACIE O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV -
Identifikacia fyzickej osoby pri jej jednorazovom vstupe do priestorov
Prevadzkovatela

Spolo¢nost KOOPERATIVA poist'ovia, a.s. Vienna Insurance Group dba na zakladné
principy ochrany osobnych Gdajov podla nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a
o volnom pohybe tychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej iba
“‘Nariadenie) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej iba ,Zakon o ochrane osobnych udajov®).

Precitajte si, prosim, niZSie uvedené informacie o spracuvani osobnych udajov. Ciefom
tohto dokumentu je poskytnut vam v prehfadnej forme odpoved na to, preCo spracuvame
vase osobné udaje, akym spdsobom ich spracuvame, aké su Va$e prava v suvislosti so
spracuvanim a poskytnut vam dalSie relevantné informacie o spracuvani vaSich
osobnych udajov.
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A. Pojmy suvisiace so spracuvanim osobnych udajov

Oboznamte sa, prosim, so zakladnymi pojmami, ktoré su uvedené v tomto dokumente,
a ktoré vam pomozu lepsSie tomuto dokumentu porozumiet’

osobny udaj — akékolvek informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby, napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, rodné €islo, telefénne Cislo,
e-mailova adresa, a pod.,

dotknuta osoba — fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné udaje vztahuiju,



spracuvanie osobnych udajov — operacia alebo subor operacii s osobnymi udajmi,
napriklad ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, uchovavanie, zmena,
vyuzivanie, poskytovanie tretim osobam alebo vymazanie,

prevadzkovatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ur€uje ucel a prostriedky
spracuvania osobnych udajov; spracuvanim mobze prevadzkovatel poverit
sprostredkovatela,

sprostredkovatel — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura
alebo iny subjekt, ktory spracuva osobné udaje pre prevadzkovatela v jeho mene,

ucel — dbvod, pre€o prevadzkovatel spracuva osobné udaje,

osobitné kategoérie osobnych udajov — citlivy osobny udaj, ktory ma Specificky
charakter, ako napr. udaje tykajuce sa zdravotného stavu alebo biometricky udaj
umoznujuci identifikaciu osoby,

opravneny zaujem — zaujem prevadzkovatela alebo iného subjektu, z ktorého vyplyva

potreba spracuvania osobnych udajov, ak prevazuje nad zaujmami dotknutej osoby,

profilovanie — akékolvek automatizované spracuvanie osobnych udajov, ktoré
pozostava z pouzitia tychto osobnych udajov na vyhodnotenie urCitych osobnych
aspektov tykajucich sa dotknutej osoby,

prijemca — fyzicka osoba, pravnicka osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt,
ktorému su osobné udaje poskytované,

produkt — poistovacie produkty a iné produkty, ktoré ponukame,

sluzba — akakolvek zo sluzieb, ktoré ponukame, napr. asistenéna sluzba,

Vienna Insurance Group - poistovaci koncern pésobiaci v Rakusku a v strednej a
vychodnej Eurdpe, zloZzeny z priblizne 50 spolo¢nosti v 25 krajinach. Ma najvyssi rating
v ramci hlavného indexu Viedenskej burzy ATX; akcie su kotované aj na Prazskej burze.
Hlavnym akcionarom priamo alebo nepriamo je Vienna Insurance Group AG Wiener
Versicherung Gruppe,

zakon o poist'ovnictve - zakon ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni

niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

B. Kto je prevadzkovatelom vasich osobnych udajov



Prevadzkovatelom vaSich osobnych udajov je Spolocnost KOOPERATIVA poistovia,
a.s. Vienna Insurance Group, so sidlom: Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00
585 441, zapisana v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka
C.. 79/B (dalej len ,Spolo¢nost™). Teda Spolo¢nost urCuje ucCel a prostriedky
spracuvania vasich osobnych udajov.

Spolo¢nost urc€ila zodpovednu osobu, ktora dohliada v Spolo¢nosti na ochranu osobnych
udajov. Na zodpovednu osobu sa mbzete obratit elektronicky prostrednictvom e-mailovej
adresy dpo@koop.sk, alebo pisomne na adrese: KOOPERATIVA poistovna, a.s.
Vienna Insurance Group, Stefanovi¢ova 4, 816 23 Bratislava.

C. Aké vase osobné udaje spracuvame

Spolo¢nost spracuva najma tieto kategorie osobnych udajov:

e Osobitna kategéria OU podra ¢él. 9 GDPR, v rozsahu poéas ohrozenia Covid19
je pred vstupom DO do priestorov obchodnych miest DO zaznamenana do knihy
navstev

e Osobné identifikacné udaje, v rozsahu meno, priezvisko

e Poloha a pohyb os6b (vratane dochadzky), v rozsahu udaje a ¢as opustenia
priestorov, udaje a ¢as vstupu do priestorov

e Ddvod navstevy, v rozsahu Dévod navstevy

e COVID 19, v rozsahu udaje spracuvané v suvislosti s plnenim povinnosti
ulozenych pravnymi predpismi vydanymi v suvislosti s pandémiou COVID-19

D. Z akého zdroja ziskavame Vase osobné udaje

Spolo¢nost ziskava vaSe osobné udaje predovSetkym od vas, ale Vase osobné udaje
ziskavame aj od inych osOb ak je to nevyhnutné na plnenie definovaného ucelu
spracuvania. Vase osobné udaje si overujeme prostrednictvom verejne pristupnych
zdrojov (napr. obchodny register, Zivnostensky register, kataster nehnutelnosti a pod.).
NizSie uvadzame prehlad najddlezitejSich inych zdrojov a udajov, ktoré z nich ziskavame
resp. ktoré si vo verejne pristupnych zdrojoch overujeme:

e Dotknuta osoba

E. Na akych pravnych zakladoch je postavené spracuvanie Vasich osobnych
udajov?

e Opravneny zaujem

Opravneny zdujem:



“Spolo¢nost mbze spracuvat osobné udaje dotknutych osbb, ak je to nevyhnutné na
ucely opravnenych zaujmov spoloénosti alebo tretich osoéb, avSak s vynimkou
pripadov, ked nad takymito zaujmami prevaZuju zaujmy alebo zakladné prava a slobody
dotknutej osoby, ktoré si vyZaduju ochranu osobnych udajov, najma ak je dotknutou
osobou dieta.”

F. Komu budu vase osobné udaje poskytnuté

VasSe osobné udaje spracuvame v maximalnej miere interne v ramci Spolo¢nosti. Vase
osobné udaje poskytujeme inym subjektom len vtedy, ak je to nevyhnutné k dosiahnutiu
ucelu spracuvania.

Sprostredkovatelia

V pripade niektorych cinnosti spolupracuje SpoloCnost s externymi subjektmi, ktoré
spracuvaju osobné udaje v mene SpoloCnosti (dalej len ,Sprostredkovatelia®).
Sprostredkovatelia spracuvaju osobné udaje vzdy na zaklade zmluvy uzavretej medzi
Spolo¢nostou a Sprostredkovatefom. Sprostredkovatelmi Spolo¢nosti v suasnosti su:

o Poskytovatelia kontrolnych, bezpeénostnych a administrativhych sluzieb

Dalsi prijemcovia

G. Kde sa Vase osobné udaje spracuvaju

VasSe osobné udaje su spracuvané predovSetkym na Slovensku avramci krajin
Eurdpskej unie.

H. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje

Spolo¢nost uchovava osobné udaje po€as doby aktivneho spracuvania a nevyhnutny ¢as
po jeho skonceni nasledovne:

3 roky po roku, v ktorom zapis vznikol.

Evidencia navstev na obchodnych miestach po dobu 3 mesiace odo dna ich vzniku.
Udaj o vysledku plosného testovania na ucely plnenia povinnosti v zmysle
Vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva SR €. 16/2020 Z.z. sa spracuvaju iba

nahliadnutim do vysledku testovania pripadne podlfa a v sulade s plathnymi
pravnymi predpismi SR



Spoloc¢nost aplikuje princip minimalizacie, €o znamena, Ze po uplynuti doby, pocas ktorej
je Spolo¢nost’ opravnena spracuvat osobné udaje, sa osobné udaje anonymizuju, resp.
vymazu z databaz a informaénych systémov Spoloc¢nosti.

l. Profilovanie a automatizované individualne rozhodovanie

Spolo¢nost spracuvanie osobnych udajov zaloZzené na automatizovanom individualnom
rozhodovani, ani profilovanie sa nevykonava.

J. Vase prava v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov
V suvislosti so spracuvanim vasSich osobnych udajov mate nasledujuce prava:

e Pristup k osobnym udajom

Podla ¢l. 15 Nariadenia mate pravo ziskat potvrdenie, & Spolo¢nost spracuva vase
osobné udaje. V pripade, Ze Spolo€nost spracuva vase osobné udaje mate tieZ pravo
dostat informacie o spracuvani osobnych udajov uvedené v ¢l. 15 ods. 1 Nariadenia, a na
vyziadanie dostat kopiu osobnych udajov, ktoré Spolo¢nost spracuva.

V pripade nedévodnych alebo neprimeranych Ziadosti, najma z dévodu, Ze sa opakuju,
mdze Spolo¢nost za poskytnutie kopie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju, uctovat
primerany poplatok.

e Oprava osobnych udajov

Podla ¢l. 16 Nariadenia mate pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie neuplnych
osobnych udajov, ktoré ovas Spolo¢nost spracuva. Opravu/doplnenie Spolo¢nost
realizuje bez zbyto€ného odkladu, vZzdy vSak s prihliadnutim na dané technické moznosti.

e Vymazanie osobnych udajov

Mate pravo na vymazanie vasich osobnych udajov bez zbytocného odkladu v pripadoch
uvedenych v €l. 17 Nariadenia, najma pokial osobné udaje uz nie su potrebné na ucely,
na ktoré sa ziskali, alebo inak spracuvali. Tiez, ak odvolate suhlas so spracuvanim
osobnych udajov, alebo namietate vocCi spracuvaniu osobnych udajov na ucely
opravnenych zaujmov Spolo¢nosti a neprevaZuju Ziadne opravnené dobvody na
spracuvanie, namietate voci spracuvaniu na ucely priameho marketingu, alebo sa osobné
Udaje spracuvali nezakonne.

e Obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Podla ¢l. 18 Nariadenia mate pravo na to, aby Spolo¢nost obmedzila spracuvanie
osobnych udajov, pokial budete namietat spravnost osobnych udajov, zakonnost’ alebo
dovodnost ich spracuvania alebo pokial budete namietat’ proti ich spracuvaniu.



e Prenosnost’ osobnych udajov

Pokial ste nam v suvislosti so zmluvou alebo na zaklade suhlasu poskytli osobné udaje
a ich spracuvanie sa vykonava automatizovane, mate pravo od nas ziskat tieto osobné
udaje v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate. Ak to bude
technicky mozné, vase osobné udaje mdézeme odovzdat' aj priamo prevadzkovatelovi,
ktorého urcite.

e Namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov

Podla €l. 21 Nariadenia mate pravo namietat proti spracuvaniu vasich osobnych udajov,
ktoré je vykonavané zddvodu opravneného zaujmu Spolo€nosti. V pripade, zZe
Spolo¢nost nepreukaze, ze existuju nevyhnutné opravnené dévody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévody na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, Spolo¢nost spracuvanie na zaklade
namietky ukonci bez zbytocného odkladu.

e Obratit’ sa na dozorny organ

Pokial sa domnievate, ze v ramci nasej Cinnosti prichadza k neopravnenému spracuvaniu
osobnych udajov, mOzete sa obratit so staznostou na dozorny organ, ktorym je pre
uzemie Slovenskej republiky Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

e Namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov na uc¢ely priameho marketingu
Ked SpoloCnost spracuva vase osobné udaje na ucely priameho marketingu na zaklade
opravneného zaujmu Spolo¢nosti, mate pravo kedykofvek namietat proti takémuto
spracuvaniu vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu, vratane profilovania
v rozsahu, v akom suvisi s tymto marketingom. Ak budete namietat proti spracuvaniu na
ucely priameho marketingu, Spolo€nost nebude vase osobné udaje na tento ucel dalej
spracuvat.

e Odvolat’ poskytnuty suhlas so spracuvanim osobnych udajov

Udelenie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov je dobrovolné, a teda je iba na vas,
Ci svoj suhlas v navrhovanom rozsahu poskytnete alebo nie. Suhlas so spracuvanim
osobnych udajov mézete kedykolvek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na
zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho odvolanim.

VysSie uvedené prava sa uplatnia v rozsahu a za podmienok stanovenych v Nariadeni.

K. Ako mdézete uplatnit’ svoje prava a ziskat’ d'alSie informacie

Ak mate otazky tykajuce sa spracuvania vaSich osobnych udajov, alebo chcete ziskat
viac informacii, mézete sa na nas obratit pisomne na nasu adresu: KOOPERATIVA
poistovna, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanoviéova 4, 816 23 Bratislava.
Spolo¢nost tiez ur€ila zodpovednu osobu, ktora dohliada na ochranu osobnych udajov
v Spolo¢nosti. Na zodpovednu osobu sa mézZete obratit’ prostrednictvom e-mailovej
adresy dpo@koop.sk alebo pisomne na vySSie uvedenu adresu Spolo¢nosti.



Co ma ziadost o uplatnenie prava dotknutej osoby obsahovat'?
e Zo Ziadosti musi byt zrejmé, kto ho podava. Identifikujte sa, prosim, uvedenim
svojho mena, priezviska, adresy, datumu narodenia a telefénneho Cisla.
e Ak ziadost zasielate na adresu Spolo¢nosti, alebo ho podavate na pobocke, musi
obsahovat aj vas vlastnoru¢ny podpis.

Akym spdésobom mézete ziadost’ podat’?
Vase prava dotknutej osoby si mézete uplatnit’:
e pisomne na ktorejkofvek pobocke Spolocnosti,
e pisomne zaslanim na adresu Spolo¢nosti uvedenu v uvode tohto dokumentu,
e elektronicky prostrednictvom webstranky SpoloCnosti www.koop.sk/vybavit-
online,
e elektronicky prostrednictvom klientskeho portalu.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany. Stav ku dfiu 08.09.2021.



