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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tieto informécie o spracdvani osobnych Udajov su adresované osobam, ktoré podali staznost,
resp. podnet spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group. NaS3ej
spolo¢nosti zalezi na riadnom spractvani osobnych Gdajov. Od 25. maja 2018 osobné Udaje
spractivame v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osbdb pri spracuvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych tidajov)
(dalej len ,Nariadenie “) a prisluSnymi slovenskymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Precitajte si, prosim, nizSie uvedené informacie o spractvani osobnych udajov. Ciefom tohto
dokumentu je poskytnut vam v prehladnej forme odpoved na to, pre€o spractivame vase osobné
Udaje, akym spbsobom ich spracuvame, aké sU vaSe prava v suvislosti so spractvanim
a poskytnat vam dalSie relevantné informacie o spractvani vaSich osobnych tdajov.
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AeTIONMMOOW

A. Pojmy suvisiace so spractvanim osobnych udajov

Oboznamte sa, prosim, so zakladnymi pojmami, ktoré s uvedené v tomto dokumente a ktoré
vam pomdzu lepSie tomuto dokumentu porozumiet’

osobny Udaj - akékolvek informacie tykajlce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, napriklad meno, priezvisko, datum narodenia, rodné ¢islo, telefonne ¢&islo, emailova
adresa, a pod.,

dotknutd osoba - fyzicka osoba, ku ktorej sa osobné Udaje vztahujd,

spracUvanie osobnych Udajov  — operacia alebo subor operacii s osobnymi Gdajmi, napriklad
ziskavanie, zaznamenavanie, usporadulvanie, uchovavanie, zmena, vyuZivanie, poskytovanie
tretim osobam alebo vymazanie,
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prevadzkovate I — fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uréuje GCel a prostriedky
spracUvania osobnych Gdajov; spractivanim méze prevadzkovatel poverit sprostredkovatela,

sprostredkovate [ — fyzicka osoba alebo pravnickd osoba, organ verejnej moci, agentura alebo
iny subjekt, ktory spraciva osobné Udaje pre prevadzkovatela v jeho mene,

Ucel — dbvod, preco prevadzkovatel spracliva osobné tdaje,

profilovanie — akékolvek automatizované spraclUvanie osobnych Udajov, ktoré pozostava z
pouZzitia tychto osobnych Gdajov na vyhodnotenie ur€itych osobnych aspektov tykajucich sa
dotknutej osoby,

prilemca - fyzicka osoba, pravnicka osoba, organ verejnej moci alebo iny subjekt, ktorému su
osobné Udaje poskytované.

B. Kto je prevadzkovate Fom vaSich osobnych Gdajov

Prevadzkovatelom vaSich osobnych Udajov je KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group, so sidlom: Stefanoviova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka €. 79/B (dalej len ,Spolo énost™). Teda
Spoloénost uréuje Ucel a prostriedky spractvania vaSich osobnych tdajov.

Kontaktné Udaje Spolo¢nosti: KOOPERATIVA poistovha, a.s. Vienna Insurance Group,
Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava.

Spolocnost z&roven urcila zodpovednd osobu, ktora dohliada v Spolo&nosti na ochranu osobnych
GUdajov. Na zodpovednu osobu sa moZete obratit prostrednictvom e-mailovej adresy
dpo@koop.sk alebo pisomne na adrese KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance
Group, Stefanoviova 4, 816 23 Bratislava.

C. Aké vaSe osobné udaje spracivame

Spoloénost spracuva také osobné Udaje, ktoré su potrebné na to, aby plnila svoje zakonné
povinnosti. O osobach, ktoré podali staznost, resp. podnet Spolo¢nosti, Spolo¢nost spracuva
najma nasledovné kategoérie osobnych tdajov:

o Z&kladné identifika €éné Udaje

Z&kladné identifikacné Gdaje su napriklad titul, meno a priezvisko, adresa.

« Kontaktné udaje
Kontaktnymi Gdajmi su patri napriklad e-mailova adresa a teleféonne ¢islo.

« DalSie osobné Gdaje uvedené vs taznosti, resp. v podnete

D. Z akého zdroja ziskavame vaSe osobné Udaje

Spolo¢nost ziskava vasSe osobné Udaje predovSetkym od vas, najma z vaSej staznosti, resp.
podnetu doru¢eného Spolo¢nosti. V pripade, ak ste klientom Spolo¢nosti, vaSe osobné udaje
ziskavame aj z naSich internych zdrojov a databaz.
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E. Na aké u¢€ely spracivame vaSe osobné Udaje

Spolocnost spraciiva vasSe osobné Udaje pretoZe ich spracivanie je nevyhnutné na spinenie
zakonnej povinnosti alebo je nevyhnutné pod  Fa osobitnych predpisov:

» Spolo¢nost spraclva vaSe osobné Udaje na zaklade zakonnej povinnosti vyplyvajlicej z § 32
zakona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

v zneni neskorSich predpisov, ukladajucej Spoloénosti povinnos t' zaviest’ funk ény systém
na vybavovanie s taZnosti a ich evidenciu, ktory umozni spravodlivé p reSetrovanie

staznosti a identifikaciu a zmiernenie moznych konfli ktov zaujmov a povinnosti
vyplyvajicej z 8§ 26 zakona €. 186/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom
poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov.

Spoloénost preto vaSe osobné Udaje spracuva pri prijimani, preverovani a vybavovani
doru éenej staznosti, resp. podnetu a pri vedeni evidencie s taZnosti a zaznamu
o st'aznosti v zmysle uvedenych pravnych predpisov.

* Na zaklade zdkona €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov, spractva Spolo¢nost vaSe osobné Udaje uvedené v

registratirnych zaznamoch na UG¢€el archivacie registratirnych zaznamov pripadne
archivnych dokumentov

F. Komu budu vase osobné udaje poskytnuté

VaSe osobné Udaje spracivame v maximalnej miere interne v ramci Spolo¢nosti. VaSe osobné
Udaje poskytujeme inym subjektom len vtedy, ak je to nevyhnutné k dosiahnutiu ucelu

spracuvania.

Sprostredkovatelia

V pripade niektorych &innosti spolupracuje Spolo¢nost s externymi subjektami, ktoré spracuvaju
osobné udaje v mene Spolo¢nosti (dalej len ,Sprostredkovatelia “). Sprostredkovatelia
spraclvaju osobné Udaje vzdy na zaklade zmluvy uzavretej medzi Spoloénostou

a Sprostredkovatelom. Sprostredkovatelmi Spolo¢nosti v stu¢asnosti su:
» kuriérske spolo¢nosti

» spolo¢nosti zabezpecujuce archivaciu a skartovanie

+ finanéni agenti

» prekladatel'ské spolo¢nosti

Dalsi prijemcovia

» advokatske kancelarie

» exekutor
» externy finanény audit
e znalci
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Organy verejnej moci

VaSe osobné Gdaje mdzu byt poskytnuté organom verejnej moci v pripade, Ze tak(to povinnost
uklada zakon alebo je také poskytnutie potrebné na plnenie povinnosti uloZzenych zakonom.
Medzi organy verejnej moci patria najma organy ¢inné v tresthom konani a sudy.

G. Kde sa vaSe osobné udaje spracuvaju

VaSe osobné Udaje su spractvané na Slovensku a v ramci krajin Eurépskej Unie.

Ako diho uchovavame vaSe osobné Udaje

VaSe osobné udaje Spolo¢nost spractva do vybavenia staznosti, resp. podnetu. Po vybaveni
staznosti, resp. podnetu s vaSe osobné Udaje uchovavané po dobu 11 rokov (v pripade, ak
staznost, resp. podnet podavate v postaveni klienta Spolo¢nosti) alebo po dobu 4 rokov (v
pripade, ak staznost, resp. podnet podavate v inom postaveni ako v postaveni klienta
Spolocnosti).

Spolocnost’ aplikuje princip minimalizacie, €0 znamena, Ze po uplynuti doby, poc¢as ktorej je
Spoloénost opravnena spracivat osobné (daje, osobné Udaje sa anonymizuju, resp. vymazu z
databaz a informaénych systémov Spolo&nosti.

Profilovanie a automatizované rozhodovanie

Spoloénost vo vztahu k vam a vaSim osobnym uddajom nevykonava profilovanie ani
automatizované rozhodovanie.

J. VaSe prava v slvislosti so spracivanim osobnych Udajov

V slvislosti so spracivanim vaSich osobnych Gdajov mate nasledujice prava:

Pristup k osobnym tdajom

Podra ¢l. 15 Nariadenia méte pravo: a) ziskat potvrdenie, ¢i Spolo€nost spraciva vaSe
osobné Udaje, b) v pripade, Ze Spolo¢nost spraclva vaSe osobné Udaje, dostat’ informacie
0 spracuvani osobnych Udajov uvedené v ¢l. 15 ods. 1 Nariadenia, a c) na vyziadanie dostat
képiu osobnych Gdajov, ktoré Spolo¢nost spracuva.

V pripade nedévodnych alebo neprimeranych zZiadosti, najma z dévodu, Ze sa opakujd, mbze
Spolo¢nost za poskytnutie képie osobnych Udajov, ktoré sa spractvaju, uétovat primerany
poplatok.

Oprava osobnych tdajov

Podla ¢l. 16 Nariadenia méate pravo na opravu nespravnych alebo doplnenie nelplinych
osobnych Udajov, ktoré o vas Spolo€nost spractva. Opravu/doplnenie Spolo¢nost’ urobi bez
zbyto€ného odkladu, vzdy v8ak s prihliadnutim na dané technické moznosti.

Vymazanie osobnych Udajov

Mate pravo na vymazanie vaSich osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu v pripadoch
uvedenych v ¢l. 17 Nariadenia, najma pokial:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskali alebo inak spracuvali,
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b) odvolate sthlas so spracuvanim osobnych tdajov,

¢) namietate voci spracuvaniu osobnych Gdajov na Ucely opravnenych zaujmov Spolo¢nosti
a neprevazuju ziadne opravnené dovody na spracUvanie alebo namietate voci spracuvaniu
na ucely priameho marketingu, alebo

d) osobné udaje sa spracuvali nezakonne.

e Obmedzenie spracuvania osobnych udajov
Podla ¢l. 18 Nariadenia mate pravo na to, aby Spolo¢nost obmedzila spractvanie osobnych
Gdajov, pokial budete namietat spravnost osobnych Udajov, zakonnost alebo dévodnost ich
spracuvania alebo pokial budete namietat proti ich spractvaniu.

e Obréti t' sa na dozorny organ
Pokial sa domnievate, Ze v rAmci naSej €innosti prichadza k neopravnenému spracivaniu
osobnych (dajov, mdze sa obratit so staznostou na dozorny organ, ktorym je pre Uzemie
Slovenskej republiky Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

VySSie uvedené prava sa uplatnia v rozsahu a za podmienok stanovenych v Nariadeni.

K. Ako mbdZete ziska t dalSie informacie a uplatni t’ svoje prava

Ak mate otazky tykajuce sa spracuvania vaSich osobnych Udajov, chcete ziskat viac informacii
alebo uplatnit vaSe prava, mbzete sa na nas obratit pisomne na nasSu adresu: KOOPERATIVA
poistovia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovitova 4, 816 23 Bratislava. Spoloénost tieZ
ur€ila zodpovednu osobu, ktor4d dohliada na ochranu osobnych Gdajov v Spolo¢nosti. Na
zodpovednlu osobu sa mobZete obratit prostrednictvom nasledovnej e-mailovej adresy:
dpo@koop.sk alebo pisomne na vySSie uvedenu adresu Spolo¢nosti.

Podrobnosti ohladne postupu, akym mézete uplatnit' svoje prava, su zverejnené na webovej
stranke Spolo¢nosti www.koop.sk.

Tento dokument bude pravidelne aktualizovany. Stav ku dfiu 24.05. 2018



