Ugel spractvania Pravny zaklad BlizSie vysvetlenie ucelu, suvisiacich spracovatelskych operécii sledovanych

opravnenych zaujmov a pravnych zakladov'

1. Poist'ovacie ucely Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6 | Identifikacia klientov a ich zastupcov (zmluva a zakonna povinnost)?: Zahifia najma
ods. 1 pism. ¢) GDPR) (i) ziskavanie osobnych udajov z dokladov totoznosti ich kopirovanim, skenovanim
alebo inym zaznamenavanim na hmotny nosi¢ aich zapisovanie do vzorovych
Uzatvaranie a plnenie zmluvy | formularov poistovne, ktoré sa digitalizuju, (ii) zistovanie zdravotného stavu v rozsahu
s dotknutou osobou (¢l. 6 ods. 1 | nevyhnutnom na posudenie rizika pri uzavreti Zivotného poistenia3, ¢o moéze zahfnat
pism. b) GDPR) aj posudzovanie réznych lekarskych sprav, nalezov odhalujucich konkrétne diagnézy
ludskych ochoreni a zdravotnych problémov, (iii) ziskavanie a posudzovanie dokladov
Opravneny zaujme (€l. 6 ods. 1 pism. | a udajov preukazujiucich schopnost' klienta plnit' si zavazky z poistnej zmluvy a na
f) GDPR) zistenie rozsahu povinnosti poskytnut poistné plnenie klientovi, (iv) ziskavanie
a posudzovanie dokladov a Udajov preukazujucich opravnenie na zastupovanie, ak ide
o zastupcu klienta, (v) ziskavanie a posudzovanie dokladov a udajov preukazujucich
splnenie ostatnych poZiadaviek vyzadovanych zakonom alebo zmluvnymi
podmienkami poistovne pre uzavretie konkrétne poistnej zmluvy, (vi) primerané
vykonavanie identifikacie klientov a zastupcov nielen pri uzatvarani poistnych zmluav,
ale aj pri zdokumentovani €innosti poistovne a likvidacii poistnej udalosti, ¢i pri
domahani sa ochrany prav poistovne alebo inej opravnenej tretej strany a naslednej
kontrole identity klientov pocas trvania zmluvného vztahu s poistoviou, (vii)
uchovavanie dokladov ziskanych vramci identifikacie klientov aich zastupcov
najmenej 5 rokov po skonéeni zmluvného vztahu s klientom.*

Poskytovanie a sprava poistnych produktov (zmluva a opravneny zaujem): Zahffia
najma (i) nevyhnutné spracuvanie osobnych udajov pri uzatvarani poistnych produktov
online formou cez webstranku poistovne a aktivity obchodnych zastupcov na
pobockach a obchodnych miestach alebo mimo nich v aplikacii KOWA pri uzatvarani
poistnych zmlav (napr. pouzivania poistnych kalkulaiek, generovanie a ukladanie
poistnych zmluv pre konkrétnych klientov), (ii) vyuzivanie live chatu, zakaznickej zény
a sluzieb call centra pri podpore a informaénom servise pre klientov vyuzivajucich
poistné produkty (napr. pri navigacii na webstranke, vysvetfovani zmluvnych
dokumentov, elektronickych sluzieb a internych procesov poistovne a pod.), (iii)
vyuZivanie administrativnych pracovnikov na obchodnych miestach prvého kontaktu
s klientom pri podpore vybavovania poZiadaviek klienta, vratane vyplfiovania

" Pod¢iarknuté ¢asti textu predstavuji spracovatel'ské ¢innosti / operacie / oblasti, ktoré su vykonavané v ramci sledovanych opravnenych zaujmov.
2§ 78 zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

3 Aplikujeme vynimku spod zakazu spractivania osobitnej kategoérie osobnych tdajov podla ¢l. 9 ods. 1 pism. a) GDPR — vyslovny suhlas.

4§ 78 ods. 9 zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov



Standardizovanych dotaznikov postupovanych na dalSie vybavenie Uusekom spravy
poistnych zmlav, (iv) pouzivanie podpisovych tabletov bez prvkov biometrie pri
podpisovani beZznych dokumentov v ramci servisnych ukonov na obchodnych miestach
poistovne a ich prenos do interného ERP systému poistovne v suvislosti s réznymi
Zmenami suvisiacimi s plnenim zmluvnych vztahov, (v) vykonavanie aktualizacie stavu
poistnych zmldv v nadvaznosti na kontrolu uzavretych poistnych zmluv, zuctovania
zaplateného poistného, evidenciou zmien v poisteni (napr. realizaciu, ¢i zruSovanie
pripoisteni) az po zanik poistnej zmluvy, (vi) zasielanie koreSpondencie tykajucej sa
spravy poistnych zmliv doporu€ene do vlastnych ruk alebo elektronicky (vii)
vykonavanie automatizovaného individualneho rozhodovania, vratane profilovania pri
poskytovani poistnych produktov KASKO / PZP zohfadfiujuceho pri stanoveni
vyslednej ceny poistného udaje o bez-Skodovom priebehu predchadzajiucich PZP /
KASKO, vek vodi¢a, mesto obvyklej jazdy, vykon motora poistovaného vozidla, trvanie
poistného vztahu medzi klientom a poistoviiou (viii) ziskavanie kompletnych udajov
identifikujucich motorové vozidlo zregistra Slovenskej kanceldrie poistovatelov
a prisludného registra Ministerstva vnutra Slovenskej republiky zadanim tdaja o SPZ
do online registraného formulara pri ufah€ovani vyplfiovania udajov pri uzatvarani
PZP / KASKO online formou, (ix) akékolvek dalSie spracovatelské operacie, ktoré budu
legitimne, nevyhnutné a proporcionalne pre poskytovania a spravu poistnych
produktov v buducnosti,

Poskytovanie spolu-poistenia (zmluva a opravneny zaujem): Zahffia najma: (i)
nevyhnutné zdielanie osobnych udajov o poistenych, poistnikoch a dalSich osobach
podielajucich sa na uzatvarani a plneni poistnych zmliv poskytovanych poistoviiou
spoloéne s dalSou  poistoviiou —  spolu-poistovatelom v zmysle zakona
o poistovnictve® (napr. medzi Kooperativou a Komunalnou poistoviiou) napr. v
suvislosti s vysporiadavanim zavazkov hlavného poistovatela vodi vedlajSim spolu-

poistovatelom.

Poskytovanie asistenénych sluzieb (zmluva): Zahffia najma (i) kontaktovanie
poistovne, resp. jej sprostredkovatefa za u€elom vyuZitia rozmanitych asistenénych
sluzieb poskytovanych k jednotlivym poistnym produktom na zéklade a v rozsahu
podla prislusnej zmluvnej dokumentécie upravujucej poskytovanie asistenénych
sluzieb (napr. osobitné poistné podmienky pre pripoistenie asistenénych sluzieb),
vratane vyhotovenia zvukového zaznamu call centrom, (ii) zabezpe&enie vykonania
rozmanitych asistenénych sluzieb v rozsahu a za podmienok prislusného zmluvného
vztahu tykajuceho sa konkrétnych poistnych produktov alebo pripoisteni zvolenych

5§ 164 a § 165 zakona ¢&. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov



klientom, vratane poskytovania nevyhnutnych osobnych udajov klientov externym
partnerom a dodavatelom podielajucim sa na poskytovani konkrétnej asistencnej
sluzby v rozsahu potrebnom na poskytovania asistenénej sluzby (napr. odtahova
sluzba, dopravca, pohrebna sluzba, lekar, banka a pod.)

Elektronické sluzby (zmluva): Zahffia najma: (i) poskytovanie sluZieb informacne;j
spoloCnosti v klientskej zéne, resp. webovej aplikacii e-Kooperativa spocivajuce
v poskytovani prehladov o aktualnych a ukonéenych poistkach, prehfadov o platbach
poistného, (ii) moznost oznamit 8kodu online a poskytovanie prehfadov o Skodach
a stave ich rieSenie s moznostou doplnit podklady a dokumenty k rieSenej udalosti
elektronicky a moznost' inStalovat a vyuzivat mobilnd smart aplikaciu pri likvidacii
poistnej udalosti, (iii) uhréddzanie poistného cez platobné brany externych
poskytovatelov platobnych sluzieb, (iv) moznost podat elektronicky vypoved alebo
ziadost o zruSenie poistnej zmluvy, (v) moznost zadavat elektronicky ziadosti o zmeny
tykajuce sa uzatvorenej poistnej zmluvy, (vi) moznost elektronicky modifikovat
(zmenit, aktualizovat) svoje vlastné osobné udaje, (vii) realizovanie servisnej
elektronickej komunikacie, ak si ju klient aktivne nastavil / suhlasil s fiou (napr.
upomienky na inkaso poistného do SMS, =zasielanie zaSifrovanej zmluvnej
dokumentacie priamo na email klienta, zasielanie ro6znych sprav servisnej povahy do
inboxu klientskej zony alebo na email), (viii) opravovanie zjavnych chyb (tzv. preklepov)
klientov pri elektronickej komunikacii, ak je to dblezité pre realizovanie elektronicke;j
komunikacie (napr. nespravne uvedenie generickej domény mailovej adresy pri
Ziadosti o zriadenie elektronickej komunikéacie).

Likvidacia poistnych udalosti (zmluva a opravneny zaujem) Zahffia najma: (i)
oznamovanie, prijimanie a zaevidovanie oznamenych 8kdéd a poistnych udalosti
vinternom systéme poistovne, (ii) realizaciu Ukonov nevyhnutnych pre likvidaciu
poistnej udalosti (napr. dohodnutie obhliadky havarovaného vozidla, vyhotovenie
dokumentacie a zabezpeCenie a odborné posudenie dékazov preukazujucich vznik
poistnej udalosti) (iii) overovanie aktualneho stavu vybavovania Skodovej udalosti
oznamenej poistovni, ktorej uz bolo pridelené interné Cislo z iniciativy klienta
a poskytovanie aktualnych informacii klientovi (napr. cez elektronické sluzby webovych
aplikacii_poistovne), (iv) vymenu informacii nevyhnutnych na overenie pravdivosti
a uplnosti _udajov_o poistnej udalosti alebo Skodovej udalosti medzi poistoviiou
a poskytovatelom registra poistnych udalosti  (napr. Slovenska kancelaria
poistovatelov, SLASPO, iné subjekty v zmysle zakona o poistovnictve®), (v) internu
komunikaciu, vymenu a zdielanie informacii s Usekmi a Specialistami podielajucimi sa

68§ 72 ods. 10 ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov



na vySetrovani podozreni v suvislosti so zabezpefovanim prevencie pred vznikom
poistnych podvodov, (vi) spoluprdca avymena informdacii osobnych udajov
s likvidaénymi zastupcami poistovne? v inych &lenskych §tatoch EU pri likvidovani §kod
a poistnych udalosti vzniknutych z PZP v zahrani€i, (vii) zabezpefovanie ¢innosti
likvidaéného zastupcu inych poistovni z élenskych $tatov EU na Uzemi Slovenskej
republiky pri_likvidovani §kdéd a poistnych udalosti vzniknutych zahraniénym
poistencom na Uzemi Slovenskej republiky.

Prevencia pred vznikom a odhalovanie poistnych podvodov (opravneny zaujem):
Zahffia (i) spristupnenie osobnych Udajov a vSetkych suvisiacich informacii
spracuvanych zaroven pri likvidacii poistnych udalosti aj useku vnutornej kontroly, (ii)
spolupraca so znalcami a detektivnymi sluzbami pri preverovani podozreni zo
spachania poistného podvodu v ramci internych vySetrovacich procesov poistovne, (iii)
indikovanie neobvyklych poistnych udalosti a generovanie upozorneni na zaklade
bodovania a plne automatizovaného spracuvania osobnych udajov (SAS), ktoré
nasledne manualne vyhodnocuje osobitne kvalifikovany Specialista — analytik, (iv)
postupovanie pripadov s vysokym rizikom poistného podvodu na interné rieSenie
v ramci poistovne a nasledne na trestné konanie, (v) vedenie zoznamov neprijatelnych
osbb, ktoré boli zapojené do poistnych podvodov z hlfadiska vylu¢enia moznosti
uzatvorit poistnd zmluvu v buduicnosti.

Vybavovanie st'aznosti (zakonna povinnost)® Zahfiia: (i) vybavovanie a evidenciu
pisomnych namietok a staznosti uplatnenych poistnikom, poistenym, opravnenou
osobou alebo poSkodenym vo€i vykonu poistovacej Cinnosti poistovne podla
uzatvorenej poistnej zmluvy, (ii) analyzu Udajov ziskanych vramci vybavovania
staznosti s cielom identifikovat a vyrieSit vSetky problémy, potencidlne pravne
a operacné rizika poistovne, ako aj odstranit’ zistené nedostatky.

Vybavovanie vSeobecnych dopytov (opravneny zaujem) Zahffia: (i) prijimanie a
posudzovanie vSeobecnych otazok a ziadosti od kohokolvek (aj neklientov) cez
kontaktny formular integrovany do webstranky, (ii) postupovanie do3lého podnetu
podla jeho obsahu vecne prislusnym osobam a usekom poistovne na jeho vybavenie
a zaslanie odpovede dotknutej osobe.

7§ 15 zakona ¢&. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za $kodu spésobent prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni

niektorych zakonov

8 § 32 zakona ¢. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov




Finanéné sprostredkovanie (zakonné povinnosti a zmluva): Zahffia (i) spracuvanie
osobnych udajov nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti samostatného
finanéného agenta (napr. zistovanie a zaznamenavanie poziadavky a potrieb klienta,
jeho skusenosti a znalosti tykajucich sa prislusnej finanénej sluzby, poskytovanie
odbornej pomoci klientovi, identifikacia klienta atd.), ktorého funkciu poistovia
vykonava najma v suvislosti s dojednavanim  banko-poistnych  produktov
poskytovanych Slovenskou sporitelfiou, a.s. azmluv starobného déchodkového
sporeenia poskytovanych pre KOOPERATIVA DSS, a.s. podfa zakona o finan&nom
sprostredkovani®, pricom poistoviia vystupuje ako sprostredkovatel Slovenskej
sporitelne, a.s.™ (ii) vykonavanie spravy zmlav tykajlcich sa poskytovanej finan¢nej
sluzby (uverovych produktov SLSP, produtkov DSS)), (iii) vybavovanie narokov a pineni
plynucich klientov zo sprostredkovanej zmluvy k finanénej sluzbe, (iv) evidenciu
vSetkych dokumentov, v ktorych su uvedené prava a povinnosti finanéného agenta a
klienta, iné podmienky, za ktorych finanény agent vykonava finanéné sprostredkovanie,
a dalSie udaje, doklady alebo iné dokumenty v ustanovenom rozsahu', (viii)
poskytovanie osobnych udajov klientov sprostredkovanych poistnych produktov do
interného ERP systému poistovne (King) prostrednictvom aplikacie KOWA.

Doklady a provizie podriadenych finanénych agentov (zakonné povinnosti a
zmluva):: Zahffia najma spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné pre: (i) vypocet
a vyplaty provizii jednotlivym podriadenym finanénym agentom za uzatvorené
obchody, (ii) evidenciu poistnych zmluv, ktorych uzatvorenie sprostredkoval konkrétny
agent, (iii) uchovavanie dokladov a certifikatov o odbornej spdsobilosti
a absolvovanych Skoleniach a skus8kach, nadobudnutom vzdelani a inych dokladoch
vyzadovanych zakonom o finanénom sprostredkovani, ktoré musi poistovia ako
odborny garant finanéného agenta uchovavat'? (§ 25 ods. 9 zakona o finan¢nom
sprostredkovani).

9 zakon ¢&. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
10 predkladania ponuk na uzavretie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby, uzavieranie zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby a vykonavanie dalich innosti smerujucich k uzavretiu
alebo k zmene zmluvy o poskytnuti finan¢nej sluzby poistoviia vykonava ako sprostredkovatel Slovenskej sporitelne, a.s. v suvislosti s jej Uverovymi produktami. Pravnym

zakladom pre toto spracuvanie je zmluva v zmysle ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

11§ 36 ods. 1 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
12 § 25 ods. 9 zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zakonov




Vyuzivanie intranetu pri podpore €innosti poist'ovne: (opravneny zaujem) Zahfnha
najma (i) zdielanie ddlezitych dokumentov, smernic, zmldv, cennik, pracovnych
postupov, fotogalérii a pracovnych kontaktov zamestnancov na jednom centralnom
mieste s riadenym pristupom, ktoré umoZhuje realizovat internu komunikaciu
a bezpecné zdielanie dblezitych internych informacii pre efektivnejSiu spravu
a riadenie poistovne.

2. Prevadzkové ucely suvisiace
sO spravou a riadenim
poist'ovne

Plnenie zakonnej povinnosti(¢l. 6
ods. 1 pism. c) GDPR)

Opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR)

Uétovné a danové téely (plnenie zakonnej povinnosti): Zahffia najma: (i) evidenciu,
uchovavanie a vyuzivanie Uuétovnych dokladov podla § 35 zakona o uétovnictve's, (ii)
uchovavanie faktur podla § 76 ods. 1 zakona o DPH"; (iii) akékolvek spractvanie
osobnych udajov potrebné pre plnenie povinnosti platitela dane podfa zakona o dani z
prijmov®, (iv) akékolvek spracuvanie osobnych udajov potrebné pre pinenie povinnosti
dariového subjektu podla zakona'®

Sprava vozového parku (plnenie zakonnej povinnosti): Zahffia najma: (i) nahradenie
agendy knihy jazd GPS monitorovacim systémom vo vztahu ku vSetkym firemnym
vozidlam v externom systéme (Commander), (ii) vyuzivanie prepojenia spravy
vozového parku v systéme Commander so systémom palivovych kariet (OMV) pre
potreby zauc¢tovania nakladov a zabezpecovania podkladov pre danové kontroly, (ii)
rozlidovanie medzi zaznamenavanim Uuctovnych uddajov pre rezim sukromnych
a sluzobnych jazd vsystétme GPS monitorovania vozidiel v zmysle dafiovych
predpisov, iii) generovanie reportov tykajucich sa vyuzivania vozového parku a s tym
spojenych nakladov pre vedenie poistovne.

Administrativha podpora organov poistovne (opravneny zaujem): Zahffna najma (i)
nevyhnutné spracuvanie osobnych udajov potrebné pre pripravu materidlov a
podkladov na rokovanie predstavenstva a dozornej rady poistovne, (ii) vykonavanie
internych a externych prekladov pracovnych materidlov a podkladov z nemciny do
slovenginy pre potreby predstavenstva, (iii) vyhotovovanie zapisnic a pisomnych
zaznamov z pracovnych stretnuti a porad predstavenstva a dozornej rady poistovne,
(iv) kopirovanie a skenovanie dosSlej posty do systému elektronickej registratury a jej
nasledna redistribucia na prisludné useky poistovne, (iv) distribucia prijatych internych

13 zékon ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov

14 zakon ¢. 422/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

15 zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov

6zakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov




riadiacich aktov poistovne (napr. uzneseni predstavenstva) prislusnym funk&nym
utvarom a riadiacim pracovnikom poistovne zo sekretariatu predstavenstva.

Zabezpecovanie vnutornej kontroly (zakonna povinnost)'”: Zahffia najma (i)
spracuvanie, ktoré je nevyhnutné pre zabezpecCovanie pravidelného vyhodnotenia:
efektivity a obozretnosti vykonanych obchodnych operacii, spolahlivosti finanénych
a nefinanénych informacii, kontrolu zdokumentovanych existujucich rizik, dodrziavanie
suladu s prisluSnymi zakonmi a vnutornymi predpismi, dodrziavania suladu so
stratégiami, procesmi a postupmi vykazovania poistovne, ktoré realizuje Usek
vnutornej kontroly s pravomocou pristupovat ku vSetkym informaciam a podkladom
(vratane osobnych udajov), ktoré su potrebné alebo vyZiadané v suvislosti s plnenim
tychto uloh, (ii) vypracovane réznych odporuéani, hodnoteni, analyz zamerané na
znizovanie identifikovanych rizik poistovne a zdokonalovanie kvality riadiaceho
a kontrolného systému poistovne a ich predkladanie riadiacim organom poistovne,

Obstaravanie tovarov a sluzieb (opravneny zaujem): Zahffia najma: (i) realizovanie
obchodnych sutazi, prieskumov trhu, posudzovanie ziskanych cenovych ponuk
a sutaznych podkladov (ii) vedenie evidencie os6b (meno, priezvisko, email, telefén,
funkcia, ID priameho nadriadeného), ktoré maju postavenie aktivnych objednavatelov
tovarov s pristupom do systému dodavatela kancelarskeho vybavenia pre potreby
celej poistovne.

Investovanie (opravneny zaujem): Zahffia najma: (i) nevyhnutné spracuvanie
osobnych udajov pri investovani vlastnych prostriedkov poistovne, ako aj technickych
rezerv zo zivotného a nezivotného poistenia napr. na nakup cennych papierov
(dlhopisy, podielové fondy, akcie), majetkovej Ucasti v obchodnych spolo¢nostiach,
nehnutefnosti, vratane poskytovania osobnych udajov vlastnych zamestnancov
v nevyhnutnom rozsahu (napr. sken dokladu totoznosti banke, ¢ DSS, centralnemu
depozitaru cennych papierov) (ii) riadenia a spravy investicii poistovne
a zabezpeCovanie podkladov pre vedenie Uc&tovnictva poistovne, (iii) pripravy
reportingu pre riadiace organy poistovne a externy reporting Statistik pre Narodnu
banku Slovenska a finanénych auditorov (big4), banky, (iv) zabezpelovanie back-
office €innosti spojenych s kontrolou riadneho priebehu a vysporiadania konkrétnej
investicie poistovne, (v) poskytovanie internej sucinnosti a informacii k priprave
informacénych listov pre konkrétnych klientov, (vi) preskimavanie udajov tykajucich sa
uzatvorenych poistnych zmluv konkrétnych klientov na zaklade individualnej Ziadosti,
(v) ocenovanie portfélia konkrétneho klienta pre potreby ekonomického Useku v SAP.

17 § 27 zakona €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov




Vnutorné administrativne uéely v rdmci skupiny podnikov (opravneny zaujem):
Zahiiia najma: (i) moznost vyuzivania systémov pre podporu ¢innosti poistovne, ktoré
su zmluvne a technicky zabezpeCené materskou spolo¢nostou Vienna Insurance
Group AG, pricom dochadza k spracivaniu osobnych Udajov na infrastruktare
materskej spolo¢nosti a ich lokalizacii na serveroch fyzicky ulozenych vo Viedni pod
kontrolou materskej spolo€nosti poistovne (napr. SAP pre uctovnictvo)

3. Pravne a zmluvné ucely

Plnenie zakonnej povinnosti(¢l. 6
ods. 1 pism. c) GDPR).

Uzatvaranie a plnenie zmluvy
s dotknutou osobou (¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR)

Opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism.
f) GDPR)

Preukazovanie, uplatiovanie a obhajovanie pravnych narokov (pravna agenda)
(opravneny zaujem): Zahffia (i) akékolvek spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné
pre uc€ast na sudnych konaniach bez ohladu na procesné postavenie poistovne, (i)
akékolvek spracuvanie osobnych uUdajov nevyhnutné pre spravne, trestné,
priestupkové alebo iné konania a kontroly bez ohladu na procesné postavenie
poistovne pred prislusnym organom verejnej moci, (iii) poskytovanie sucinnosti po¢as
dohladu Narodnej banke (iv) mimosudne rieSenie sporov (napr. arbitraz alebo
mediacia, rozhodcovsky sud), (v) zabezpefovanie dbkazov obsahujucich osobné
Udaje pre potreby preukazovania pravnych narokov a pravnej ochrany poistovne,
vratane vyhotovovania réznych znaleckych posudkov a odbornych vyjadreni (vi)
komunikaciu so sudmi, organmi verejnej moci, procesnymi stranami a ich pravnymi
zastupcami, (viii) vyuzZivanie pravnych sluzieb a spolupracu s advokatskymi
kancelariami

Uzatvaranie a plnenie zmluvnych vztahov (zmluvnd agenda) nad ramec
poistnych zmliuv (zmluva a opravneny zaujem): Zahia (i) spracuvanie nevyhnutné
pre uzatvérania, zmeny a plnenie akychkofvek zmluvnych vztahov dojednanych
s fyzickymi a pravnickymi osobami v ramci obchodno-pravnych a ob&iansko-pravnych
vztahov poistovne nad ramec poistnych zmlav, ktoré vznikaju najma v désledku
prevadzkovych ¢&innosti (napr. zmluvy o Urovni poskytovanych sluzieb, zmluvy
o poskytovani servisnych sluzieb a technickej podpory), outsourcingu (napr. zmluvy
o spolupraci, ramcové zmluvy na poskytovanie sluzieb a pod.) a podnikatelskych
aktivit nad ramec uzatvarania poistnych zmlav (napr. zmluvy o poskytnuti pozicky
podfa § 657 a nasl. Obgianskeho zdkonnika, zmluvy o finanénom sprostredkovani),
pri€om ak dotknutd osoba, ktorej osobné udaje je nevyhnutné spracuvat pri uzatvarani
a plneni zmluv (napr. Statutar, kontaktna osoba, zamestnanec dodavatela a pod.) nie
je priamo zmluvnou stranou daného zmluvného vztahu, tak takéto spracuvanie spada

pod opravneny zaujem poistovne.

Pasivne zaistenie (opravneny zaujem): Zahffia najma (i) spracuvanie osobnych
Udajov pri sprave zaistnych zmliv medzi poistoviiou a zaistovnou, (ii) vybavovanie
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narokov zo zaistnych zmluv spojené s potrebou preukazovania vysledkov likvidacie
poistnych udalosti a poskytnutia poistnych plneni, ku ktorym zaistoviia poskytuje
zaistenie.

Aktivne zaistenie (opravneny zaujem): Zahffia najma (i) spracuvanie osobnych udajov
pri sprave zaistnych zmluv z pozicie zaistovne, ktora preveruje opravnenost
poskytnutého poistného plnenia zo strany poistovne a pripadne aj zachovanie
odbornej starostlivosti pri likvidacii poistnej udalosti, ktoru zaistovala a poskytovanie
plnenia zo zaistenych zmlav poistovni.

Vymahanie pohladavok (zmluva a opravneny zaujem):._Zahffha (i) spracuvanie
osobnych udajov v ramci zasielania vyziev a upomienok k neuhradenym platbam za
poistné, (ii) mimosudne Ziadosti 0 vydanie bezddvodného obohatia z titulu poskytnutia
neopravneného poistného plinenia, (iii) podanie elektronického navrhu na vydanie
platobného rozkazu v tzv. upominacom konani na Okresny sud Banska Bystrica
a aktivne uplatfiovanie prav v tomto konani (iv) za€atie exeku€ného konania podanim
elektronického navrhu na Okresny sud Banska Bystrica a aktivne uplathovanie prav
v zaCatom exeku¢nom konani pred sudnym exekutorom, (v) postupenie pohladavky
tretej strane, (vi) vyuZivanie sluzieb inkasnych agentur bez zmien v osobe veritela
vramci procesov_mimosudneho vymahania pohladavky, (vii) uzatvaranie zmierov,
uznani dlhu, dohéd o urovnani a splatkovych kalendarov.

Whistleblowing (plnenie zakonnej povinnosti): Zahfha (i) prijimanie, evidovanie
a vyhodnocovanie podnetov, resp. oznameni protispoloCenskej ¢&innosti v rdmci
vnutorného systému preverovania oznameni, (ii) uchovavanie doslych podnetov po
dobu 3 rokov od doruc€enia podnetu, resp. oznamenia, (iii) oznamovanie vysledku
preverenia oznamenia a prijaté opatrenie, ak sa prijali priamo oznamovatelovi (iv)
vykonavanie ukonov spojenych s ochranou oznamovatela protispoloenskej Cinnosti
podla § 7 zakon o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti.'®

Ochrana pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti (pinenie zakonnej povinnosti
a opravneny zaujem): Zahffia (i) vykonavanie starostlivosti o zakaznika v zmysle AML
predpisov'®, ¢o zahffia o.i. aj identifikaciu a overenie identifikacie klienta, (ii) overovanie
uzivatefov kone€nych vyhod vregistri partnerov verejného sektora (RPVS)

18 zakon &. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolocenskej ¢innosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
19§10, § 11 a § 12 zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni

niektorych zakonov




a vyzadovanie preukazania zapisu konecnych uzivatelov vyhod do obchodného
registra v pripade subjektov, ktoré nemaju povinnost zapisat sa do RPVS, (iii)
vyhodnocovanie statusu politicky exponovanej osoby porovnavanim udajov
v registroch politicky exponovanych oséb (PEP), (iv) vyhodnocovanie dotknutej osoby
porovnavanim udajov voéi medzinarodnym sankénym zoznamom, (v) vykonavanie
kvartalnych a polroénych skriningov partnerov a dodavatelov, €i nie su zaradeni na
medzinarodnych sankénych zoznamoch alebo &i nie su PEP v systéme materskej
spolo€nosti  Vienna Insurance Group (servery vo Viedni), (iii) sledovanie,
vyhodnocovanie a nahlasovanie neobvyklych obchodnych operéacii konkrétneho
klienta Finanénej spravodajskej jednotke, (iv) prijimania opatreni potrebnych na
zdrzanie neobvyklej obchodnej operacie konkrétneho klienta, (v) uchovavanie
osobnych udajov po&as piatich rokov od skonéenia zmluvného vztahu s klientom alebo
od vykonania prilezitosthého obchodu mimo obchodného vztahu, prip. aj dlhSie na
ziadost Finanénej spravodajskej jednotky, (vi) ziskavanie osobnych udajov
kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim uradnych dokladov na nosi¢
informacii, vratane rodného ¢isla a dalSich udajov.

Ochrana spotrebitel'a (zakonna povinnost): Zahffia najma (i) poskytovanie sucinnosti
poistovaciemu ombudsmanovi (SLASPO) pri dosahovani rychleho a efektivneho
priebehu rieSenia alternativneho sporu?, (ii) prijimanie a vybavovanie reklamacii
spotrebitelov podfa prislusnych reklamacnych poriadkov vydanych poistoviiou, (iii)
vedenie evidencie o vybavenych reklamaciach?'.

Ochrana osobnych udajov - GDPR (plnenie zakonnej povinnosti a opravneny
zaujem): Zahffia najma: (i) evidenciu a vybavovanie ziadosti dotknutych oséb o vykon
ich prav podla ¢l. 15 az ¢&l. 22 GDPR, (ii)) manazment suhlasov spojeny sich
udelovanim a odvolavanim, vratane uchovavanie dbkazu o udeleni suhlasu po
obdobie 3 rokov, (iii) ziskavanie nazorov dotknutych oséb pri vykonavani posudenia
vplyvu podla ¢&l. 35 GDPR, (iv) oznamovanie pripadov vaznych poruseni ochrany
osobnych udajov s vysokym rizikom priamo dotknutej osobe, (v) dokumentovanie
akychkolvek poruseni ochrany osobnych udajov, (vi) oznamovanie poruseni ochrany
osobnych udajov s pravdepodobnym rizikom pre dotknuté osoby dozornému organu,
(vii) vyuzZivanie osobnych udajov v internej dokumentacii uréenej na preukazovanie
suladu so zakladnymi zasadami spracuvania v rdmci zodpovednosti prevadzkovatela,
(viii) kreovanie a oznamovanie kontaktnych udajov DPO dozornému organu, (ix)

20 § 15 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov

2 § 18 ods. 10 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
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plnenie uloh DPO najma& pri poskytovani poradenstva predstavenstvu, Cdi
zamestnancom alebo dotknutym osobam, (x) aktivity spojené s dodrziavanim Kédexu
spravania poistovni schvaleného dozornym orgdnom (napr. poskytovanie suéinnosti
a udajov monitorujucemu subjektu).

Akcionari a korporatna agenda (plnenie zakonnej povinnosti) Zahffia najma: (i)
povinnost’ viest evidenciu akcionarov na meno a odovzdavat zoznam akcionarov
Centralnemu depozitaru cennych papierov??, (ii) poskytovanie vypisu zo zoznamu
akcionarov akciondrovi, v Casti ktorej sa ho tyka, (iii) vypracovanie zdkladnych
zékonom alebo v§eobecne zavaznym pravnym predpisom?3 stanovenych korporatnych
dokumentov nevyhnutnych pre zaloZenie a zmeny tykajuce sa poistovne alebo
v poistoviiou vlastnenych, prip. spolu vlastnenych obchodnych spolo€nostiach, (iv)
zabezpecCovanie zapisu réznych pravnych skutoénosti do obchodného registra, (v)
notarske osvedCovanie réznych pravnych skutoCnosti, zapisnic z konania valného
zhromazdenia poistovne a vlastnorué¢nych podpisov relevantnych oséb figurujucich
v zmysle stanov v organoch poistovne v pripadoch vyzadovanych zakonom (v)
vyhotovovanie a predkladanie listin obsahujucich aj osobné udaje do zbierky listin
obchodného registra v pripadoch prikazanych zakonom, (vi) zdielanie dokumentov,
dokladov a listin obsahujucich osobné udaje v rémci tzv. due diligence procesov pri
transakciach voéi potencidlnemu zaujemcovi o kupu akcii, podnikov alebo E&asti
podnikov, resp. vo€i jeho splnomocnenym pravnym zastupcom.

Medzinarodna vymena darnovych informacii pre uéely FATCA?* a CRS?/DAC2
(zdkonna povinnost): Zahffia najma (i) systematické oznamovanie vopred uréenych
informacii (napr. odkupnej hodnote poistnej zmluvy pri Zivotnom poisteni) o
rezidentoch Clenskych Statov alebo o rezidentoch zmluvnych $tatov prislusnému
organu finanénej spravy zmluvného S$tatu medzinarodnej dohody akceptovanej

22§ 156 ods. 6 zakona ¢. 513/1991 Zb. obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
2 Napr. Vyhlaska Ministerstva spravodlivosti SR &. 25/2004 Z. z., ktorou sa ustanovuju vzory tlagiv na podavanie navrhov na zapis do obchodného registra a

zoznam listin, ktoré je potrebné k navrhu na zapis priloZit.

24 FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) je dariovy zakon USA, ktory poZaduje od cudzich finanénych institucii poskytovat informacie o ucétoch

americkych dariovych poplatnikov americkym dafiovym organom.

% CRS (Common Reporting Standard) je spolo¢ny Standard vykazovania finanénych operacii pre automatick vymenu informacii o finanénych tctoch, ktory je
uréeny na zabranenie cezhrani€énym dafiovym Unikom. CRS sa vztahuje na fyzické osoby, ako aj pravnické osoby. Cielom CRS je poskytnut zu€astnenym
krajindm prehlad o finanénych aktivach, tykajucich sa ich rezidentov v zahranigi.
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zdkonom o automatickej vymene informécii o finanénych U&toch na ucely spravy
dani?8, ktoré su zverejnené v zoznamoch aktualizovanych Ministerstvom financii SR
prostrednictvom nastrojov CRS/DAC2 a organov slovenskej financnej spravy.

Plnenie ostatnych zakonnych povinnosti poistovne a zaistovne (zadkonna
povinnost) Zahffia najma (i) spracuvanie osobnych Udajov nevyhnutné pre spinenie
podmienok na zaCatie vykonavania ¢innosti poistovne, resp. ziskania povolenia od
Narodnej banky Slovenska (napr. predloZenie zoznamu akcionarov), (ii) akékolvek
dalSie spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné pre splnenie osobitnych povinnosti
poistovne v zmysle z&kona o poistovnictve, najma ak v konkrétnych pripadoch
vznikne v ramci systémov spravy a riadenia ¢innosti poistovne (napr. pri posudzovani
rizika vlastnej solventnosti, vypocltoch a odhadoch aktuaridtu, technickych rezerv,
uplatiiovani systému riadenia kapitalovych rizik poistovne a pod.).

4. Personalno-mzdové ucely

Suhlas dotknutej osoby (¢l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR).

Uzatvaranie a plnenie zmluvy
s dotknutou osobou (¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR)

Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6
ods. 1 pism. c) GDPR)

Opravneny zaujem (€l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR

Evidencia uchadzaéov o zamestnanie (suhlas dotknutej osoby): Zahffia najma: (i)
uchovavanie CV a kontaktnych udajov registrovanych uchadzacov o zamestnanie pre
oslovovanie s aktualnymi pracovnymi ponukami mimo vyberového konania do ktorého
sa dotknuta osoba aktivne sama zapajila, (ii) vymazavanie osobnych udajov.

Overovanie spravnosti osobnych udajov zamestnancov pri onboardingu alebo
zmenach osobného stavu (opravneny zaujem): Zahffia najma: (i) vyhotovovanie
fotokopie alebo iné ziskavanie nevyhnutnej Casti dokladu totoZnosti zamestnanca
a jeho vyuzitie pri manualnom vkladani novych osobnych udajov zamestnancov do
internych elektronickych systémov poistovne, (ii) vyhotovenie fotokdpie alebo iné
ziskanie inych uradnych dokladov (napr. diplom potvrdzujuci nadobudnuté vzdelania)
alebo iné podstatné pravne skuto¢nosti (napr. existenciu vyzivovaného dietata —rodny
list) aich vyuzitie pri manualnom vkladani novych osobnych udajov do internych
elektronickych systémov poistovne, (iii) vymazavanie nepotrebnych fotokdpii alebo
skenov uradnych dokladov a dokladov totoznosti bezprostredne po ich digitalizacii
v internych systémoch poistovne.

Vyber vhodnych ludskych zdrojov (opravneny zaujem a zmluva): Zahffia najma: (i)
automatizované filtrovanie prichddzajucich CV uchadzaov o zamestnanie podla
definovanych kritérii a sprava vyberovych konani v aplikacii Mark, (ii) vykonavanie
automatizovanej anonymizacie CV_a osobnych udajov_po ukonéeni vyberového

26 7akon €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informacii o finanénych uétoch na Gcely spravy dani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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konania, (iii) vykonavanie pracovnych pohovorov s personalistom a zaznamendavanie
poznamok k uchadzacovi, (iii) vyuzZivanie sluzieb personalnych agentdr pri
obsadzovani Specifickych pracovnych pozicii (napr. v oblasti IT alebo manazmentu),
(iv) vyuzivanie sluzieb LinkedIn na vyhladavanie a oslovenie vhodnych uchadzacov pri
obsadzovani volnej pracovnej pozicie

Overovanie odbornej spésobilosti a doveryhodnosti (zakonna povinnost): Zahfia
najma: (i) aktivity personalistov poistovne veduce k overovaniu ddveryhodnosti
a odbornej spdsobilosti zamestnanca alebo uchadzaéa na vykon konkrétnej (spravidla
riadiacej) pozicie v poistovnictve alebo pozicie, ktora si vyZaduje osobny styk
s neprofesionalnym klientom v oblasti finanéného sprostredkovania, ktori na danu
poziciu vyZaduju osobitné vSeobecne zavazné pravne predpisy (napr. zakon
o poistovnictve, zakon o finanénom sprostredkovani), (ii) preverovania bezuhonnosti
tychto os6b cez Narodnu banku Slovenska postupom podla § 24 ods. 6 zakona
o poistovnictve a overovanie dalSich udajov tykajucich sa uznania viny za priestupky
a spravne delikty podla osobitnych predpisov tykajucich sa finanéného trhu (napr.
zakon o bankach, zakon o cennych papieroch), (iii) overovanie vyhlasenia konkurzov,
reStrukturalizaCnych konani, nutenej spravy, nuteného vyrovnania predloZzenim
potvrdeni prisluSnych sudov alebo overovanim udajov z Obchodného vestnika SR
vedeného Ministerstvom spravodlivosti SR, (iv) overovanie oddlZovania v registroch
upadcov Ministerstva spravodlivosti SR

Zamedzovanie konfliktu zaujmov (splnenie zakonnej povinnosti): Zahffia najma: (i)
Zistovanie, €i zamestnanci alebo finan&ni agenti, prip. aj dalSie osoby podiefajuce sa
na likvidacii poistnej udalosti z externého prostredia nie su v konflikte zaujmov tym, ze
by voci klientovi mali pribuzensky vztah, majetkové prepojenie, ak je klientom
pravnicka osoba, sudny alebo iny spor, prip. iny osobny zaujem na vysledku sluzby
alebo plneni poskytovanych klientovi (napr. vyhodnocovanim prijatych oznameni
o konflikte zaujmov), (i) vykonavanie postupov a opatreni prijatych poistoviiou
s ciefom zamedzovat vzniku konfliktu zaujmov, (iii) vykonavanie kontrolnych opatreni
uréenych na preverovania funk&nosti a dodrziavania prijatych opatreni na
zamedzovanie konfliktu zdujmov.

Riadenie lPudskych zdrojov (zmluva): Zahfia najma: (i) VSetky spracovatelské
operacie nevyhnutné pre plnenie, zmeny a ukon€ovanie pracovnych zmliv, dohdd
o hmotnej zodpovednosti, dohdd uzatvorenych mimo pracovného pomeru,
absolventskej praxe, dualneho vzdelavania Studentov strednych $kél, (ii) Spracuvanie
osobnych udajov cez personalne moduly SAP systému pre potreby riadenia ludskych
zdrojov a personalistiky (napr. spristupfiovanie elektronickej vyplatnej pasky, vedenie
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evidencie pracovného c&asu, generovanie potvrdeni o absolvovani $Skoleni), (iii)
Vyuzivanie akychkolvek dalSich Specializovanych systémov na riadenie [udskych
zdrojov vo vztahu k existujucim zamestnancom, (iv) realizaciu vystupnych procesov
spojenu s kontrolou odovzdavania zverenych majetkovych hodnét zamestnavatela.

Rozvoj a hodnotenie l'udskych zdrojov: (opravneny zaujem a zmluva): Zahfha
najma: (i) spracuvanie udajov pri internom vzdeldvani a organizovani aktivit
orientovanych na osobnostny a kariérny rast a zvySovanie spokojnosti zamestnancov
(napr. teambuilding, vzdelavacie aktivity), (ii) poskytovanie osobnych udajov pri
vysielani zamestnancov na staze do inych spolo€nosti zo skupiny Vienna Insurance
Group v ramci zahrani€nych pracovnych ciest, (iii) hodnotenie osobnostnej typolégie
urc€itych skupin zamestnancov alebo uchadzacov o volné miesto z hladiska vhodnosti
pre _vykon konkrétnej (riadiacej) pracovnej funkcie formou listinnych diagnostickych
dotaznikov, (iv) sledovanie a vyhodnocovanie vykonnosti obchodnikov / poistovacich
poradcov_z hladiska uzatvarania poistnych zmluv_s vplyvom na_ich hodnotenie pri
kvartalnom zaradovani do konkrétnej proviznej skupiny v ramci jej odmenovania, (v)
sledovanie a vyhodnocovanie vykonnosti zamestnancov _na useku likvidacie a na
useku spravy poistnych zmluv__ z hladiska dosahovania _nadstandardnych
vykonnostnych cielov nad ramec beznych noriem a vyuzivanie tychto informacii pri
zmluvne nenarokovatelnom mimoriadnom odmenovani  (napr. koncoroénych
bonusoch), prip. dalSie formy komplexného hodnotenia pracovného vykonu
zamestnancov pri _udelovani _mimoriadnych zmluvne nenarokovatelnych odmien,
bonusov a mzdovych zvyhodneni, (vi) spracivanie potrebné na mimoriadne
odmerfiovanie riadiacich zamestnancov podla konkrétnych kritérii a vypoctov
dojednanych individualne v pracovnej zmluve.

Zabezpec€ovanie kontinuity pracovnej ¢innosti po ukonéeni pracovného pomeru
(opravneny zaujem): Zahffia najma: (i) presmerovanie prichadzajucej elektronickej
posty byvalého zamestnanca jeho nastupcovi a/alebo nadriadenému, (i) moznost
odbévodneného pristupu do emailovej schranky zamestnanca poCas 1 roka od
ukonéenia pracovného pomeru na zaklade informovaného suhlasu dotknutého
byvalého zamestnanca a DPO

Dodrziavanie nevyhnutnych opatreni pri ochrane verejného zdravia na
pracovisku (opravneny zaujem a plnenie zakonnych povinnosti) Zahffia najma: (i)
akékolvek spracuvanie osobnych uddajov nevyhnutné na splnenie nariadenia,
opatrenia, vyhlasky prisluSného organu verejnej moci vydaného s cieflom ochrany
verejného zdravia poas mimoriadnej situacie alebo nudzového stavu vyvolaného
Sirenim nebezpefného nakazlivého ochorenia v nevyhnutnom rozsahu na zaklade
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prislusného zakona?” alebo Ustavného zakona?8, vratane nevyhnutného spractvania
udajov tykajucich sa zdravia?® (napr. osobitné kontroly pri vstupe na pracovisko).

Poskytovanie benefitov (opravneny zaujem): Zahffia najma: (i) ziskavanie udajov
o tom, ako zamestnanec stravil volny der navySe pri dobrovolnickych aktivitach alebo
darovani krvi, (ii) poskytovanie udajov prevadzkovatelom elektronickych stravovacich
kariet a elektronickych rekrea¢nych poukazov, (iii) poskytovanie idajov mimoskolskym
vzdelavacim agentiram a subjektom pri bezplatnom vzdelavani zamestnancov, (iv)
spracuvanie nevyhnutné pre poskytnutie zfavy na produkty a sluzby prevadzkovatela,
(v) spracuvanie nevyhnutné pre poskytnutie mimoriadnych odmien pri pracovnych
a zivotnych jubileéch, (vi) poskytovanie udajov pri realizovani prispevkov do lll. piliera
doplnkovym déchodkovym spoloénostiam, (vii) vyuZivanie jednotnej webovej platformy
na spravu vsetkych benefitov s osobnym kontom prispevkov zamestnavatela na
vyuzivanie benefitov v ramci siete partnerskych dodavatelov sluzieb a tovarov cez
jednotny systém spravy benefitov konkrétnym zamestnancom, vratane moznosti
poskytovat zakladné osobné udaje zamestnancov partnerskym dodavatefom benefitov
a ziskavat podklady k fakturacii za vyuzivania benefitov jednotlivymi zamestnancami.

Kontrolné mechanizmy zamestnavatela (opravneny zaujem):_Zahffia najma: (i)
kontrolu dodrzZiavania ustanoveného pracovného €asu prostrednictvom elektronickych
dochadzkovych systémov, (ii) GPS monitoring sluZzobnych motorovych vozidiel, (iii)
kontrola postupov pracovnikov call centra z vyhotovenych zvukovych zaznamov
supervizormi, (iv) kontrola opravnenosti vydavkov zaplatenych firemnymi platobnymi
kartami a pripadov nadmernej spotreby telekomunikaénych a datovych sluzieb vo
zverenych pracovnych prostriedkoch.

Plnenie zakonnych povinnosti zamestnavatela (plnenie z&konnej povinnosti):
Zahina najma: (i) Prihlasovanie a odhlasovanie zamestnancov do registrov
zdravotnych poistovni a Socialnej poistovne, (i) Spravu mzdovej agendy
zamestnancov (vypocet mzdy, spracuvanie mzdovych podkladov, poskytovanie
vyplatnej pasky pisomne i elektronicky) avedenie mzdového uctovnictva, (i)
spracovanie danového vyhlasenia a ro€ného zucétovania dane, ak o to zamestnanec
poziada, (iv) evidencie pracovnych urazov a BOZP agenda (napr. Skolenia), (v)
poskytovanie Udajov pracovnej zdravotnej sluzbe a spracuvanie posudkov
0 zdravotnej spdsobilosti na vykon prace, (vi) evidovanie fondu &erpania pracovného

27 Napr. zakon ¢&. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych zakonov
28 Napr. ustavny zakon &. 227/2002 Z. z. zakon o bezpe&nosti $tatu v &ase vojny, vojnového stavu, vynimo&ného stavu a nidzového stavu
% Vzdy iba za podmienky dodrzania vynimky zo zakazu spraclvania osobitnej kategérie osobnych Udajov podla ¢l. 9 ods. 2 pism. f) a pism. i) GDPR.
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Casu, vratane dovoleniek, trvania PN, prekazok v praci, (vii) spracuvanie, ktoré je
nevyhnutné pre splnenie akejkofvek povinnosti zamestnavatefa podla Zakonnika
prace (napr. utvaranie pracovnych podmienok zriadenim pracovného emailu
a pridelenim klapky a pod.), (ix) spracuvanie, ktoré je nevyhnutné na splnenie
akejkolvek zakonnej povinnosti zamestnavatela podla prislusného pravneho predpisu,
najma zakona €. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich zmien, zakona ¢.
563/2009 Z.z. o sprave dani (darfiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, zakona €. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni zakona
€. 95/2002 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych z&konov v zneni
zakona ¢&. 718/2004 Z.z., zakona €. 5/2004 Z .z. o sluZbach zamestnanosti, zakona ¢.
576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti, zakona &. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti,
uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, (x) vedenie a sprava osobnych
spisov zamestnancov v sulade so zakonnymi povinnostami zamestnavatela, a to aj vo
vztahu k byvalym zamestnancom, (xi) spracivanie osobnych Udajov nevyhnutné pre
refundovanie Casti nakladov pri uplathovani tzv. rekreaénych poukazov podla § 152a
Zakonnika prace v spojitosti so zakonom ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu
apre preukazovanie inych skutonosti osvedCujucich opravnenost naroku
zamestnanca (napr. prispevok na Sportovu &innost dietata a pod.)

Zdielanie udajov zamestnancov na vnutorné administrativne ucely (opravneny
zaujem): Zahfha najma: (i) kazdoroCné poskytovanie zoznamu zamestnancov
v priamej riadiacej urovni predstavenstva (manazéri B-1) materskej spolo¢nosti Vienna
Insurance Group vo Viedni, (ii) zdielanie a poskytovanie zakladnych kontaktnych
udajov zamestnancov pre potreby uc€asti a organizovania Skoleni v ramci skupiny
Vienna Insurance Group.

5. Ochrana majetku, oséb alT
bezpeénost’

Opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR)

Plnenie zakonnej povinnosti (¢l. 6
ods. 1 pism. c) GDPR)

Kamerové systémy (opravneny zaujem): Zahffia najma: (i) systematické
monitorovanie definovanych priestorov a objektov poistovne aich bezprostredného
okolia v rezime online streammingu pracovnikmi externych SBS sluzieb, (ii) vyuzivanie
ziskanych informacii pracovnikmi SBS na ochranu oséb a majetku v monitorovanych
priestoroch, €o zahffia mozZnost privolania zloZiek integrovaného zachranného
systému (112), o mdze viest k nepriamej identifikacii dotknutych oséb tretou stranou.

Kontrola fyzického pristupu do chranenych priestorov (opravneny zaujem
a plnenie zakonnej povinnosti): Zahffia najma: (i) vyuzivanie elektronickych
dochadzkovych systémov na rychly kontrolovany prechod do €asti budov a objektov
poistovne, kioré nie su volne pristupné verejnosti vo vztahu k zamestnancom, (ii)
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manualne vedenie papierovych knih navstev pracovnikmi recepcii alebo SBS
kontrolujucich navstevnikov objektov poistovne, (iii) oznamovanie zakladnych
osobnych udajov ocakavanej navstevy pracovnikom SBS alebo vstupnej recepcie zo
strany zamestnancov pred jej realizaciou, (iv) registrovanie pristupovych kariet pre
urcitych dodavatelov prac a sluzieb, ktori potrebuju volnejsi pristup do objektov v ramci
realizacie svojho zadania, resp. objednavky poistovne.

Osobitné zabezpecenie vlastnych serverovni (opravneny zaujem): _Zahffha najma:
(i) biometricku identifikaciu a autentizaciu uzkeho okruhu IT $pecialistov poistovne
opravnenych fyzicky vstupovat’ do serverovni na zaklade osobitného opravnenia.

Protipoziarna ochrana (opravneny zaujem a plnenie zakonnych povinnosti): Zahffia
najma (i) protipoziarne Skolenia zamestnancov externym odborne spdsobilym
poskytovatelom sluzieb, (ii) vypracovanie a aktualizacie povinne vedenej proti-
poziarnej dokumentacie, (iii) vyuzivanie automatizovanych systémov hasenia, ktoré
mdbzu generovat notifikacie poverenym osobam.

Odstranovanie $kéd na majetku poist'iovne (opravneny zaujem): Zahffia najma (i)
vyuZivanie spravcovského systému (Chastia) v ramci tzv. facility manazmentu budov
poistovne pri zaznamenavani a rieSeni hlaseni poverenych oséb reportujucich Skody
na nehnutelnostiach a technoldgiach instalovanych v nehnutelnostiach poistovne
s ciefom odstrafiovat Skody a realizovat opravy ainé servisné zasahy externému
dodavatelovi s pristupom do daného systému.

Monitorovanie vozidiel (opravneny zaujem): Zahffia najma (i) GPS geo-lokalizaciu
sluzobnych motorovych vozidiel v externom systéme (Commander), ktora v pripade
ich odcudzenia mézu viest k nepriamej identifikacii pachatela, (ii) monitorovanie
spotreby pohonnych hmét v systéme (Commander) pravidelnym vyhodnocovanim
udajov o Cerpani pohonnych hmét importovanych z externého systému palivovych
kariet (OMV) a udajov o priemernej spotrebe monitorovaného vozidla s cielom
optimalizovat’ naklady a predchadzat’ podvodom.

Riadenie pristupovych prav_(opravneny zaujem a plnenie zakonnej povinnosti):
Zahffia najma: (i) pridefovanie, odoberanie, zmeny pristupovych prav pouzivatelov
internych systémov a autentizaénych prvkov umoznujucich pristup do systémov, (ii)
resetovanie pristupovych hesiel opravnenych pouzivatelov, (iii) vyuzivanie MFA dvoj-
faktorovej autentizacie pre internych pouzivatelov uréenych systémov, (iv) vyuzivanie
datovej integracie a posilfiovanie autorizacie pristupu overenych pouZivatelov
a klientov _cez technologické rieSenia na baze IAM (ldentity Access Management)
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komunikujucich aj s internymi_systémami_poistovne (napr. SAP), (v) vyuzivanie
externych autentizaénych sluzieb od Google pre navstevnikov naSich webstranok
prichadzajucich zinternetu, (vi) aktivne vyhladavanie neaktivnhych pouZzivatelskych
uctov zriadenych v aplikaciach a ich znefunk&rovanie v pravidelnych intervaloch, (v)
rozliSovanie a verifikacie ludského konania od tzv. botov zneuzivanych pri r6znych
formach kybernetickych Utokov, (vi) geografické filtrovanie a blokovanie definovanych
IP_adries pokusajlcich sa o pristup k nasim webstrankam, (vii) vyuZivanie sluzieb
Google Recaptcha v nasSich online registraénych / kontaktnych formularoch s ciefom
prevencie pred utokmi hrubou silou a odliSovanim botov zatazujucich nedévodnymi
poziadavkami nasSe vypoctové kapacity.

IT _podpora pouzivatefov(opravneny zaujem): Zahffha: (i) zadavanie a rieSenie
Ziadosti a problémov pouzivatelov IT prostriedkov poistovne zaevidovanych
v ticketovacom systéme, (ii) poskytovanie poradenstva, servisnych zasahov a
konfiguracie pouzivatelovho zariadenia, bud na dialku cez internet alebo osobne na
dohodnutom mieste.

Monitorovanie pouzivatelov a zariadeni (opravneny zaujem): Zahffia: (i) vyuZivanie
softvérovych monitorovacich nastrojov typu SIEM (Security Information and Event
Managment) pri bezpecnostnej analyze a naslednom rieSeni podozrivych udalosti
s vplyvom na kyber-bezpeénost poistovne vznikajucich v désledku sledovania velkého
mnozstva Udajov pochadzajucich zrbéznych zdrojov (napr. systémov, aplikacii,
externych databdz zranitelnosti, logov z rbéznych Uurovni aplikanych vrstiev
vyuzivanych informaéno-komunikaénych technolégii poistovne, pocitatovych sieti,
elektronickych komunikaénych metadat a dat zo sietovej prevadzky atd.), (ii) reakcie
bezpecnostnych Specialistov na ,alerty” generované SIEM systémom, ktoré mézu viest
k doasnému obmedzeniu pouZzivania elektronickych sluzieb a internych systémov pre
konkrétnych pouzivatelov, (iv) monitorovanie obsahu odchadzajucej elektronickej
posty a exportovania Udajov z prostredia vnutornej siete (napr. formou USB, tlace)
prostrednictvom DLP (Data Leakage Prevention) softvéru.

Zalohovanie udajov (plnenie zakonnej povinnosti): Zahfia: (i) zalohovanie osobnych
udajov v prostredi dvoch odliSnych geograficky oddelenych datovych centier na
vlastnej infrastruktdre poistovne, (ii) oddefovanie fyzickych zaloh na zalohovacie pasky
uchovavané v ohrnovzdornych trezoroch poistovne, (iii) vykonavanie pravidelného
testovania obnovy dat a systémov zo zaloh v testovacom prostredi (iv) zalohovanie
udajov v cloudovom prostredi externého poskytovatela
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Manazment bezpecénostnych incidentov a vyhodnocovanie podozrivych hlaseni
(plnenie zakonnej povinnosti): Zahffia najma (i) manazment a dokumentaciu poruseni
ochrany osobnych udajov podla GDPR, vratane oznamovania nevyhnutnych osobnych
Udajov poskytovanych dozornému organu podla ¢l. 33 GDPR, (ii) oznamovanie
poruseni ochrany osobnych udajov dotknutym osobam podla ¢&l. 34 GDPR, (iii) export,
zabezpecenie a vyuzivanie logovacich udajov tykajucich sa konkrétnej udalosti a do
nej zainteresovanych oséb alebo priamo logovacich udajov tykajucich sa spravania
konkrétneho pouzivatefa v rozhodnom ¢&ase v ramci forenznej analyzy
preskumavajucej pri¢iny a zodpovednost za vzniknuty bezpe€nostny incident alebo
poruSenie ochrany osobnych udajov.

Logovanie (plnenie zakonnej povinnosti): Zahffia najma (i) vyhotovovanie
a uchovavanie tzv. bezpeénostnych logov na urovni pristupu do operaénych systémov
a ur¢enych aplikacii, (ii) vyuzivanie bezpecnostnych logov vramci preSetrovania
bezpec€nostnych incidentov a ich zabezpecovanie pre potreby dalSieho spracuvania na
Zlu€itelné pravne a zmluvné ucely v individualnych pripadoch.

Vyvoij, vylepSovanie a testovanie softvéru(opravneny zaujem): Zahffia najma (i) API
komunikaciu s vyvojarmi, (ii) anonymizovanie ostrych dat a ich nasledné vyuzivania pri
testovani novych aplik&cii alebo novych funkcionalit v osobitnom testovacom prostredi
oddelenom od ostrého produkéného prostredia systémov a aplikécii poistovne
pracujucich s osobnymi udajmi, (i) zabezpe&ovanie migrovania databaz do prostredia
novej alebo vylepSenej aplikacie, (iii) komunikacia s pouzivatelmi pri rieSeni
a odstranovani problémov vzniknutych v désledku zmien spésobenych vyvojom (tzv.
trouble-shooting), (iii) rézne formy bezpe€nostného testovania (skenovania
zranitelnosti, penetracného testovania), ak by za urcitych okolnosti a vopred
dohodnutych podmienok malo prichadzat aj k spracuvaniu osobnych udajov, (iv)
interné bezpeCnostné testovania realizované pravidelne s ciefom preverovat
vhodnost, funkénost, spolahlivost uz aplikovanych bezpeénostnych opatreni formou
internych alebo externych bezpe€nostnych auditov zameranych na vylepSovanie
existujucej urovne informacnej bezpec€nosti.

6. Marketingové a PR ucely

Suhlas dotknutej osoby (€l. 6 ods. 1
pism. a) GDPR).

Zmluva (€l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR).

Opravneny zaujem (¢l. 6 ods. 1 pism.
a) GDPR).

Priama marketingova komunikacia: (opravneny zaujem a suhlas) Zahffia najma: (i)
zasielanie elektronickej komunikacie prostrednictvom internej aplikacie ,\WWebportal“ vo
vztahu Kk vlastnym existujucim zakaznikom a propagovaniu obdobnych tovarov
a sluzieb v rozsahu: a) marketingového oslovenia klienta PZP s ponukou cestovného
poistenia, b) marketingového oslovenia klienta PZP s ponukou havarijného poistenia,
c) marketingového oslovenia klienta Zivotného poistenia s ponukou pripoistenia
blizkych osbb, d) marketingového oslovenia klientov poistenia domacnosti s ponukou
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zivotného poistenia, e) marketingového oslovenia klienta PZP s ponukou Zivotného
poistenia, d) marketingového oslovenia klienta Zivotného poistenia s ponukou
cestovného poistenia, (iii) zasielanie newsletterov uéastnikom sutazi (suhlas), (iv)
zasielanie emailov pre vlastnych zamestnancov a finanénych agentov v rdmci internej
marketingovej komunikacie a propagacie osobitne zvyhodnenych poistnych produktov
pre tento okruh dotknutych oséb.

ZvysSovanie povedomia v online prostredi (opravneny zaujem): Zahfha najma (i)
spravu a vyuzivanie oficialnych profilov poistovne zriadenych na socialnych sietach
Facebook, Instagram, LinkedIn, vratane moderovania komunikacie a komentarov a
interakcii s obsahom inych pouZivatelov socialnej siete, (ii) spravu a vyuzivanie
vlastného kanalu na zverejfiovanie videi na Youtube, (iii) zverejiiovanie postov
obsahujucich aj osobné udaje naSich zamestnancov, partnerov alebo osbb, ktoré
sponzorujeme na nasich socialnych sietach, (iv) vyuzivanie live chatu integrovaného
do naSich webstranok pri podpore a navigacii navstevnikov webstranky a poskytovani
v§eobecného informacného servisu, (iv) objednavanie platenej reklamy na socialnej
sieti Facebook / Instagram a jej cielenie podla zadefinovanych kritérii na konkrétne
demografické cielové skupiny pre zvySovanie povedomie o produktoch a webstranke
poistovne s cielom generovat tzv. leady (ziskat kontakt a prileZitost oslovit
potencidlneho zakaznika) alebo konverziu (t.j. navstevnik prichadzajuci zo socialnej
siete na webstranku poistovne sa rozhodne navySe aj uzatvorit online poistenie).

Cielenie a personalizacia reklamy (suhlas): Zahffia najma (i) cielenie naSej
personalizovanej reklamy na pouZivatela webstranky, ktorému sa do jeho koncového
zariadenia, resp. internetového prehlfadavaca ulozili marketingovo-analytické cookies
tretich stran na socialnych sietach alebo pri vS§eobecnom pouzivani internetu, (ii)
meranie vykonnosti reklamnej kampane nastrojmi tretich stran, ktoré vyuZivaju aj
subory cookies ulozené do zariadenia koncového pouzivatela, (iii) sledovanie
spravania pouzivatelov webstranok integrovanymi analytickymi nastrojmi tretich stran
s ciefom vyuzivat tieto informacie pri cieleni personalizovanej reklamy.

Telemarketing (opravneny zaujem): Zahffia najma (i) aktivne oslovovanie existujucich
zékaznikov v suvislosti s ponukou obdobnych tovarov a sluzieb v prdvnom rezime
§ 116 ods. 14 zakona o elektronickych komunikaciach.3°

Vyuzivanie marketingovych nastrojov a analyz: Zahffia (i) vyuzZivanie CRM
systému (MS Dynamics) pri riadeni a automatizacii marketingovych kampani, &i pre

30 zakon ¢. 454/2021 Z. z. o elektronickych komunikéaciach
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sledovani a vyhodnocovani spravania zékaznikov pre zefektiviiovanie obchodnych
procesov a podporu predaja poistnych produktov (napr. vybery skupin zakaznikov na
oslovenie pre konkrétne obchodné miesta, sledovanie ,ozivania“® poistnych zmlav
s ciefom dohodnut ich prediZenie a pod.), (ii) sledovanie a vyhodnocovania spravania
zakaznikov s ciefom zefektiviiovat obchodné procesy a podporovat predaj poistnych
produktov (napr. poskytovanim réznych zvyhodneni v podmienkach poskytovania
poistnych produktov a doplnkovych sluzieb vyselektovanym zakaznikom, ktori splnia
stanovené podmienky).

Organizovanie spotrebitelskych sut'azi (zmluva): Zahffia najma: (i) ziskavanie,
vyuZivanie osobnych udajov pre potreby uskuto€nenia a vyhodnotenia sutaze, uréenia
vyhercov a odovzdania vyhier, (i) pseudonymizaciu osobnych udajov vyhercov sutaze
aich zverejnenie na webstrankach alebo socialnych sietach v pseudonymizovanej
forme, ktora neumozriuje priamu identifikaciu tretej strane, (iii) zverejfiovanie osobnych
Udajov vyhercu sutaze v pripade sutazi orientovanych na zvySovanie fanusikov /
odberatelov na socialnych sietach (suhlas)

Organizovanie eventov a PR poduijati (opravneny zaujem a suhlas): Zahfa najma:
(i) pozyvanie réznych osGb na eventy poistovne, (ii) podfa charakteru podujatia aj
kontrolu pozvanok alebo vstupeniek pri vstupe na podujatie, (iii) vyhotovovanie a
upravy obrazovych alebo obrazovo-zvukovych zdznamov zachytavajucich dotknuté
osoby zulastnené na podujati aich dalSie zverejfiovanie pri propagacii poistovne
(napr. v €asopisoch, tlaovych spravach, postoch na socialnych sietach) (suhlas)

Vydavanie PR ¢lankov, vyroénych sprav, tlaéovych sprav a propagaénych
Casopisov (opravneny zaujem): Zahffia najma: (i) publikovanie tlaovych sprav
obsahujucich osobné udaje aich poskytovanie novinarom a tlaovym agenturam, (ii)
organizovanie tlaCovych konferencii a vedenie zoznamov novinarov a zastupcov médii
pre potreby riadenia externej medialnej komunikacie poistovne, (iii) priprava
a zverejnovanie vyro¢nych sprav a PR ¢lankov na webstrankach poistovne, (iv)
zurnalistické ucCely spojené s vydavanim propagacnych magazinov v ramci externej
marketingovej komunikacie (magazin Kooperativa) ainternej marketingovej
komunikacie (asopis Impulz).

Sponzoring (zmluva): Zahffla najma: (i) prijimanie a posudzovanie ziadosti
o sponzoring a s tym suvisiacich podkladov zaslanych poistovni cez prislusny
kontaktny formular integrovany do webstranky (predzmluvné vztahy) (ii) vyhotovovanie
ré6znych fotografii, videi a PR textov obsahujlcich osobné Udaje sponzorovanej fyzickej
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osoby aich vyuZivanie, zverejfiovanie a Sirenie vramci PR a propagacnych aktivit
poistovne.

Prieskumy spokojnosti (suhlas / opravneny zdujem): Zahffia najma (i) zasielanie
a vyhodnocovanie doslych dotaznikov zameranych na ziskanie spatnej vazby
a spokojnosti klienta s vybavenim jeho poziadavky, (ii) zasielanie a vyhodnocovanie
doslych dotaznikov zameranych na zistenie urovne spokojnosti zamestnancov so
svojou pracou a pracovnymi podmienkami v ramci internej marketingovej komunikacie,
(iii) zasielanie a vyhodnocovanie doSlych dotaznikov zameranych na zistenie pricin
ukonéenia poistnej zmluvy.

Obohacovanie marketingovej databazy (opravneny zaujem)_zahffia najma: (i)
ziskanie a nasledné vyuzivanie zakladnych kontaktnych, demografickych a
identifikacnych osobnych Gdajov (max v rozsahu email, teleféon, vek, pohlavie,
bydlisko, prip. aj spotrebitel'sky profil z hfadiska zamerania na konkrétny typ poistnych
produktov) na ucely priameho marketingového oslovenia formou elektronickej
komunikacie (napr. telefonicky, SMS, email), priCom tieto udaje Prevadzkovatel ziska
na zaklade obchodného vztahu s tretou stranou, ktora Prevadzkovatelovi na zaklade
zmluvného vztahu a splnenia dohodnutych zmluvnych podmienok pri zachovani prav
dotknutych osbb takuto legalnu marketingovu databazu spristupni.

7. Statistické uéely V8etky pravne zdklady vy3Sie | Zahffia najma (i) akékolvek spracovatel'ské operacie s osobnymi idajmi spracuvanymi
uvedenych  zluCitelnych  uCelov | na iné legitimne uUc&ely, ktorych vysledkom bude zostavovanie Statistickych vystupov,
spracuvania osobnych udajov (recital | vykazov, hlaseni, sprav, analyz, porovnani nakladov a rbéznych pracovnych a
50 GDPR v spojitosti s ¢l. 89 GDPR) | analytickych  podkladov  potrebnych pre rozhodovaciu ariadiacu ¢&innost
predstavenstva poistovne alebo riadiacich organov funkénych utvarov, resp. usekov
poistovne, (ii) akékolvek spracovatelské operacie s osobnymi idajmi spractivanymi na
iné legitimne ucely, ktorych vysledkom bude zostavovanie S$tatistickych vystupov,
vykazov, hlaseni, sprav, analyz, vypocCty technickych rezerv a kapitalovych
poziadaviek, porovnani nakladov a réznych pracovnych a analytickych podkladov
potrebnych pre reporting vo vztahu k organom dohladu (Narodna banka Slovenska),
inym organom verejnej moci (napr. Statisticky Urad SR) alebo inym tretim stranam
(napr. materska spolo€nost’ a iné spriaznené poistovne zo skupiny Vienna Insurance
Group, obchodni partneri a pod.), (iii) aplikovanie vhodnych anonymizacnych
a agregacnych technik na osobné udaje spracuvané na iné zlulitelné ucely
spracuvania osobnych udajov vysvetlené vyssie.

8. Archivacia Vo verejnom | VSetky pravne zaklady vySSie | Zahfha najma: (i) uchovavanie registratirnych zaznamov podla lehét uvedenych v
zaujme uvedenych  zluCitelnych  Gcelov | registratirnom plane poistovne (sprava registratiry), ato aj s vyuzitim externych
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spracuvania osobnych udajov (recital | spravcov registraturnych stredisk; (ii) uchovavanie zdznamov o doSlej poste; (iii)
50 GDPR v spoijitosti s ¢l. 89 GDPR), | vyradovacie konanie a likvidaciu registratirnych zaznamov po uplynuti tloznych lehét;

osobitne pinenie zakonnych | (iv) postupovanie archivnych dokumentov §tatnym archivom; (v) opatovné
povinnosti3' (¢l. 6 ods. 1 pism. c) | spristupfiovanie a pouzivanie registratirnych alebo archivnych dokumentov za
GDPR) splnenia podmienok testu zlucitelnosti (napr. na pravne azmluvné ucely pri

preukazovani, uplatfovani a obhajovani pravnych narokov).

31 zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov
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