Vazené damy, vazeni pani,

obchodna spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom Stefanovitova 4, 816 23
Bratislava, ICO: 00 585 441 zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &.
79/B (dalej len ,KOOPERATIVA®) zistila, Ze v obdobi rokov 2018-2021 doSlo pri telefonickom kontaktovani Call
centra zo strany klientov k technickej chybe, ktora mala za nasledok, ze niektoré telefonické rozhovory realizované
na tel. Cisla 0800 120 000 a +421 2 5729 9684, neboli napriek suhlasu, udelenému zo strany telefonujucich
nahrané.

Vychadzajlc z doteraz zistenych skuto€nosti spoloc¢nost KOOPERATIVA zastava nazor, ze opisanym technickym
nedostatkom mohlo prist' k poru$eniu ochrany osobnych tdajov niektorych volajucich, spo€ivajucom v zabezpec&eni
integrity a dévernosti osobnych Udajov. Spoloénost KOOPERATIVA okrem uvedeného nasledku, tzn. neulozenia
nahravky telefonatu nezistila iné porusenie ochrany osobnych udajov v désledku uvedenej technickej chyby.

V suvislosti s opisanymi skutocnostami Vas touto cestou spoloénost KOOPERATIVA informuje, ze po ich zisteni

prijala nasledovné opatrenia zamerané na ochranu Vasich osobnych udajov, a to:

a) zabezpecenie odstranenia technického nedostatku, ktory pri niektorych telefonickych rozhovoroch spésobil
nenahranie tohto rozhovoru a v su€asnosti uz k danej chybe nedochadza a

b) spravnost fungovania nahravacieho systému je nadalej pravidelne monitorovana.

Spolo¢nost KOOPERATIVA Vam oznamuje, ze pravdepodobnymi nasledkami porusenia ochrany VasSich osobnych
udajov je porusenie zasady integrity a dévernosti v spojeni so zasadou minimalizacie spodivajucej v nenahrani
telefonického rozhovoru, napriek Vami udelenému sahlasu .

Spoloénost KOOPERATIVA sa zaverom ospravedifiuje za vzniknuté pochybenie, pricom v pripade zaujmu
o zistenie, Ci sa predmetnad chyba tyka aj Vami vykonaného rozhovoru, mézZete kontaktovat spolo€nost
KOOPERATIVA na +421 2 5729 9999 alebo pisomne priamo na adrese spolo¢nosti uvedenej v prvom odseku (v
oznaceni adresata uvedte ,call centrum®).

VaSa KOOPERATIVA



