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PODMIENKY POUZIVANIA WEBOVE) APLIKACIE ,,EKOOPERATIVA” A MOBILNE) APLIKACIE ,, KOOPERATIVA”
(DALE) SPOLOCNE AJ AKO ,, APLIKACIA”) SPOLOCNOSTI KOOPERATIVA POISTOVNA, A.S. VIENNA INSURANCE GROUP
PLATNE 0D 13.6.2022

Podmienky pouzivania Aplikicie spolocnosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group (dalej len ,Podmienky”) obsahuju zakladné pra-
vidld pre vyuzivanie Aplikdcie prostrednictvom webového prehliadaca, ako
3j prostrednictvom aplikdcie v mobilnych telefonoch s operacnym systémom
Android a i0S.

In.
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Poistoviia: KOOPERATIVA poistovia, a.s. Vienna Insurance  Group
Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1C0: 00 585 441 Zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 79/B

Pouiivatel: Fyzickd osoba v postaveni poistnik alebo poisteny na zaklade
poistnej zmluvy s Poistoviiou uzatvorenej podla osobitného predpisu, ktord
pouziva Aplikdciu. Pravnickd osoba v postaveni poistnik alebo poisteny na
z3klade poistnej zmluvy s Poistoviiou uzatvorenej podfa osobitného predpisy
zastdipend fyzickou osobou v postaveni konatela alebo splnomocnenej osoby,
ktord pouziva Aplikciu.

Poistna zmluva: Zmluva medzi Poistoviiou a Pouzivatefom uzatvorend podla
osobitného predpisu.

Aplikdcia: Elektronickd Aplikdcia ,eKooperativa”, pristupnd cez internetov
siet na webovej stranke Poistovne https://ekooperativa.koop.sk alebo mo-
biln aplikacia , Kooperativa” pristupnd cez obchod s aplikaciami Google Play
pre mobilné telefony s operacnym systémom Android a cez obchod s apli-
kaciami App Store pre mobilné telefény s operacnym systémom i0S, ktorej
Ucelom je zjednodusenie komunikdcie medzi Poistoviiou a PouZivatelom pri
vybavovani ndrokov Pouzivatela vyplyvajacich z poistnej zmluvy alebo poist-
nej udalosti, propagdcie poistnych produktov Poistovne, stru¢ny a efektivny
pristup PouZivatefa k informdcidm tykajucich sa jeho poistnych zmluy, a to
formou pouzivatelského ctu Pouzivatela.

Pouiivatel'sky cet: Pristupovy portdl v prostredi Aplikdcie, do ktorého md
Pouzivatel vytvoreny jedinetny pristup k informacidm tykajdcich sa jeho po-
istnych zmluv alebo poistnych udalosti.

1.
BEZPECNOST

1. Poistoviia zabezpeti a zodpoveda za technicki bezpe¢nost Gdajov Pouzi-
vatela, ktoré si obsiahnuté v Aplikdcii, podla platnych prévaych predpisov
Slovenskej republiky.

2. Pouzivatel berie na vedomie, e v Aplikacii sa mozu nachddzat citlivé in-
formacie a3 osobné Udaje tykajice sa PouZivatela a zavazuje sa pri pouZivani
Aplikdcie vyvinit maximalne mozné Usilie, ktoré je mozné z jeho strany
ocakavat, za Ucelom ich ochrany.

3. Zobrazovanie a prenos vietkych Udajov v Aplikdcii prebieha cez zabezpe-
¢eny komunikacny kandl.

USPZ/e-koop/03/07/22

4. Zabezpeceny pristup v pripade pouzivania Aplikacie v prostredi webového
prehliadaca potvrdzuje ikona zdmku pri adresnom riadku webového prehlia-
daca. Kliknutim na zdmok ziskate podrobnejsie informécie o zabezpeceni
osobnych dajov.

Iv.
REGISTRACIA DO APLIKACIE A AKTIVACIA POUZIVATELSKEHO UCTU
PRE POUZiVATELOV FYZICKE 0SOBY

1. Pri prvom vstupe do Aplikdcie Pouzivatel vyplni za Ucelom registricie
nasledovné Udaje:

a) rodné ¢slo,

b) islo poistnej zmluvy,
¢) emaila

d) telefénne cislo.

2. Pri prvom vstupe do Aplikdcie je zo strany PouZzivatela potrebné potvrdenie
akceptacie Podmienok.

3. Poistoviia ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamen-
tu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
rusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) a nan
nadvazujdcich pravnych predpisov, najma zdkona ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov spraciva osobné
(daje Poutzivatela v rozsahu podla odseku 1 bez jeho suhlasu, a to za Gcelom
zabezpecenia poskytovania funkcionalit Aplikdcie Pouzivatelovi. PouZivatel
prehlasuje, Ze sa obozndmil s informéciami o spractvani jeho osobnych da-
jov, vrdtane informacii o jeho pravach. Zdroveii berie na vedomie, Ze infor-
macie o spracvani osobnych Udajov je mozné ndjst aj na webovej stranke
www.kooperativa.sk/ochrana-osobnych-udajov.

4.V pripade zhody dajov zadanych podfa odseku 1 s Gdajmi v informacnom
systéme Poistovne, Poistoviia overi ich spravnost zaslanim samostatného ve-
rifikacného kddu na zadany e-mail za Gcelom jeho overenia a samostatného
verifikacného kddu formou SMS na zadané telefénne cislo za Gcelom jeho
overenia. Po overeni oboch Udajov vytvori Poistoviia Pouzivatelovi jeho Pou-
Zivatelsky Gcet. Pouzivatel zada vlastné heslo v rozsahu minimélne 8 znakov,
ktoré obsahuje malé pismend, minimdlne jedno velké pismeno, minimdlne
jedno ¢islo a minimalne jeden $pecidlny znak (2, !, ;, & a pod.), ktoré bude
pouZivat pri dal3ich prihldseniach do Aplikacie.

5.V pripade, ak nedojde k zhode tidajov podlfa odseku 1., Poistoviia upozorni
Pouzivatela na vzniknuty nedostatok s odportcanim opatovného prekontrolo-
vania a zadania (dajov, pripadne kontaktovania call centra Poistovne.

6. PouZivatel zodpovedd za presnost a sprdvnost Gdajov poskytnutych pri
registracii a aktivacii.

7. PouZivatel dalej zodpoveda za:

3) stratu prihlasovacich udajov Pouzivatelskému Uctu alebo ich odcudzenia
alebo zneuZitia neopravnenou 0sobou 3

bezodkladne nahlasenie straty, odcudzenia alebo neopravneného pou-
zitia prihlasovacich Udajov PouZivatela Poistovni prostrednictvom www.
kooperativa.sk/vybavit-online zaslanym z emailu Pouzivatela, zadaného
pri registracii do Aplikacie.
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8. V pripade ohldsenej straty, odcudzenia alebo neoprdvneného pouzitia
prihlasovacich dajov PouZivatels, Poistovia zablokuje Pouzivatelsky Ucet.
Pouzivatel bude o tejto skutocnosti informovany prostrednictvom emailu a
SMS spravy. Pouzivatel je opravneny v takomto pripade vykonat registraciu
do Aplikacie a aktivaciu Pouzivatelského Gctu opakovane. Ustanovenia ¢ldnku
IV ods. 1, 2, 4 a 5 Podmienok sa pouZiju primerane.

V.
REGISTRACIA DO APLIKACIE A AKTIVACIA POUZiVATELSKEHO UCTU
PRE POUZiVATELOV PRAVNICKE 0SOBY

1. Registraciu prévnickej osoby pre Ucely zriadenia pristupu do Aplikdcie je
mozné vykonat vyhradne osobne na ktorejkolvek pobocke Poistovne.

2. Ta pravnickd osobu moze konat vylucne fyzickd osoba v postaveni statu-
tdrneho zastupcu alebo osoba spinomocnend pravnickou osobou na zaklade
pisomného plnomocenstva podpisaného Statutdrnym zdstupcom pravnickej
0soby s Uradne osvedcenym podpisom.

3. 73 Ucelom registracie pristupu do Aplikdcie osoba zastupujica pravnicku

osobu predlozi Poistovni:

3) plnomocenstvo s overenym podpisom Statutdrneho zastupcu pravnic-
kej osoby (okrem pripadov, ak registraciu vykondva Statutarny zastupca
oprévneny konat za pravnicku osobu),

b) aktudlny vypis z Obchodného / Zivnostenského registra,

) vyplnen Ziadost o zriadenie pristupu do Aplikacie,

d) sluzobni e-mailovd adresu a sluzobné telefénne cislo na zasielanie pri-
hlasovacich tdajov a

e) kopiu obcianskeho preukazu alebo pasu osoby oprdvnenej konat za
pravnickd osobu.

4. Po overeni totoznosti na zdklade dokladov podfa ods. 3, zamestnanec

Poistovne zasle na zadany e-mail link na aktivacni stranku, kde Pouzivatel

dokonci registraciu do Aplikacie.

5. Poistoviia ako prevadzkovatel v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamen-
tu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) a nan
nadvdzujucich pravnych predpisov, najma zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov spractiva osobné
Udaje zdstupcu Pouzivatela v rozsahu podla vypisu z obchodného registra
alebo v rozsahu dajov uvedenych v plnomocenstve bez jeho suhlasu, a to
73 (celom zabezpecenia poskytovania funkcionalit Aplikicie PouZivatelovi.
Z3stupca Pouzivatela prehlasuje, Ze sa oboznamil s informaciami o spracivani
jeho osobnych dajov, vrétane informacif o jeho prévach. Zdroveii berie na
vedomie, Ze informacie o spractvani osobnych Gdajov je mozné ndjst aj na
webovej strdnke www.kooperativa.sk/ochrana-osobnych-udajov.

VI.
0SOBITNE USTANOVENIA K MOBILNEJ APLIKACII ,, KOOPERATIVA”

1. Pre Gcely zabezpecenia riadnej funkcionality aplikacie ,Kooperativa“, je
70 strany PoZivatela potrebné udelenie niektorych povoleni pre aplikdciu
,Kooperativa® v mobilnom zariadeni. Povolenia uvedené v ods. 2, 3 3 5
tohto ¢ldnku je mozné udelit v mobilnom zariadeni aplikacii ,Kooperativa”
jednorazovo alebo len pri pouzivani aplikicie ,Kooperativa”. Neudelenie
uvedenych povoleni mé vplyv na funkcionalitu aplikdcie ,Kooperativa”.

2. Pre Gcely nahrdvania fotografii prostrednictvom aplikdcie ,Kooperativa”
je potrebné v mobilnom zariadeni udelit aplikacii ,Kooperativa” suhlas s
pristupom ku galérii mobilného zariadenia. Udelenim tohto pristupu nie je
Poistovni ani aplikacii ,Kooperativa” udeleny neobmedzeny pristup k foto-
grafidm ulozenych v galérii mobilného zariadenia, ale umozfiuje Pouzivatelovi
pri pouzivani aplikacie ,Kooperativa” v konkrétnom kroku nahrat Pouzivate-
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fom vybrané fotografie do aplikicie ,Kooperativa” a tieto ndsledne odoslat
Poistovni.

3. Alternativne k ods. 2 tohto ¢lanku je pre dcely nahrdvania fotografii pro-
strednictvom aplikdcie ,Kooperativa” mozné v mobilnom zariadeni udelit
aplikacii ,Kooperativa” sdhlas s pristupom ku kamere mobilného zariadenia.
Udelenim tohto pristupu nie je Poistovni ani aplikdcii , Kooperativa” udeleny
neobmedzeny pristup ku kamere ani fotografidm ulozenych v galérii mobil-
ného zariadenia, ale umoziiuje Pouzivatelovi pri pouzivani aplikacie ,Koope-
rativa” v konkrétnom kroku nahrat PouZivatefom vyhotovené fotografie do
aplikdcie ,Kooperativa” a tieto nasledne odoslat Poistovni.

4. Pri spracvani fotografii osobnych dokladov Pouzivatela v konkrétnom
kroku pouzivania aplikdcie ,Kooperativa” vyuziva Poistoviia formu ume-
lej inteligencie, ktorej Ulohou je zistenie, ¢i bola v danom kroku aplikdcie
,Kooperativa” nahrang fotografia sprdvneho osobného dokladu Pouzivatela.
V pripade, ak tato umeld inteligencia vyhodnoti, Ze nahrand fotografia ne-
obsahuje pozadovany osobny doklad Pouzivatela, aplikicia ,Kooperativa”
vyzve Pouzivatela na nahranie fotografie spravneho osobného dokladu. Iné
spracivanie osobnych ddajov prostrednictvom umelej inteligencie aplikdcia
,Kooperativa” nepouziva.

5. Pre Gcely urcenia polohy prostrednictvom aplikdcie ,Kooperativa” je po-
trebné v mobilnom zariadeni udelit aplikacii ,Kooperativa” suhlas s pristu-
pom k polohe mobilného zariadenia. Udelenim tohto pristupu nie je Poistovni
ani aplikacii ,Kooperativa” udeleny neobmedzeny pristup k polohe mobilné-
ho zariadenia, ale umoziiuje Pouzivatelovi pri pouzivani aplikdcie ,Koopera-
tiva” v konkrétnom kroku nahrat polohu do aplikdcie ,Kooperativa” a tito
ndsledne odoslat Poistovni.

6. Pre Gcely spracivania osobnych Udajov PouZivatela alebo zdstupcu Pou-
Zivatela ako dotknutej osoby formou urcenia polohy mobilného zariadenia
podfa ods. 5 tohto ¢ldnku PouZivatel alebo zdstupca Pouzivatela ako do-
tknutd osoba udeluje Poistovni sthlas so spracivanim osobnych Udajov v
rozsahu podla Prilohy €. 2, a to formou udelenia suhlasu pristupu aplikdcie
,Kooperativa” k polohe mobilného zariadenia priamo v nastaveniach mo-
bilného zariadenia. V pripade neudelenia sihlasu so spracivanim osobnych
Gdajov formou zistovania polohy mobilného zariadenia, ma PouZivatel moi-
nost v aplikacii ,Kooperativa” polohu mobilného zariadenia nahradit pisa-
nym textom.

7. Pre (cely nahrdvania zvukového zdznamu prostrednictvom aplikacie
,Kooperativa“ je potrebné v mobilnom zariadeni udelit aplikdcii
,Kooperativa” stuhlas s pristupom k mikrofénu mobilného zariadenia. Ude-
lenim tohto pristupu nie je Poistovni ani aplikacii ,Kooperativa“ udeleny
neobmedzeny pristup k mikrofénu mobilného zariadenia, ale umoziiuje Po-
uzivatelovi pri pouzivani aplikdcie ,Kooperativa” v konkrétnom kroku nahrat
Pouzivatefom vytvoreny zvukovy zdznam do aplikdcie ,Kooperativa” a tento
ndsledne odoslat Poistovni.

8. Pre Ucely spracivania osobnych Udajov Pouzivatela alebo zastupcu Pouzi-
vatela ako dotknutej osoby formou zvukového zdznamu podla ods. 7 tohto
¢lanku Pouzivatel alebo zastupca Pouzivatela ako dotknutd osoba udeluje
Poistovni sthlas so spracivanim osobnych Gdajov v rozsahu podfa Prilohy
¢. 1, a to formou udelenia suhlasu pristupu aplikicie ,Kooperativa” k mik-
rofénu mobilného zariadenia priamo v nastaveniach mobilného zariadenia.
V pripade neudelenia sdhlasu so spractvanim osobnych Gdajov formou zvu-
kového zdznamu, ma Pouzivatel moznost v aplikdcii ,Kooperativa” takito
nahrdvku nahradit pisanym textom.

9. Pre (cely overenia skutotnosti, ze osoba registrujica sa pre pouziva-
nie aplikicie ,Kooperativa” nie je robot, Poistovia vyuziva ndstroj spo-
locnosti Google s ndzvom Recaptcha. Podmienky spolocnosti Google
vztahujiice sa na pouZivanie uvedeného ndstroja su uvedené v samot-

nom nastroji a zo strany PouZivatela je mozné sa s nimi obozndmit pred
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https://policies.google.com/privacy?hl=sk-SK
policies.google.com/terms?hl=sk-SK.

jeho pouzitim a 3 na:
3 https:

ViI.
IABEZPECENIE PREVADZKY

1. Fungovanie a prevadzku Aplikdcie technicky zabezpecuje Poistoviia.

2. Prevddzka Aplikdcie je zabezpetend nepretriite, s vynimkou jej nevyhnut-
nej Udrzby, nasadzovania novych verzii a odstrafovania chyb, pripadne ne-
predvidatelnych technickych pordch na zariadeniach a komunikacnych linkdch.

3. Poistoviia nezodpovedd za skodu, ktord vznikne Pouzivatelovi v ddsledku
nedostupnosti Aplikacie sposobenej technickou poruchou.

4.V pripade nedostupnosti Aplikdcie moze PouZivatel kontaktovat Poistoviiu
prostrednictvom web-stranky alebo telefonicky.

a) tel: 025729 9999 - v rdmci SR

b) tel.: +421 2 5729 9999 - z0 z3hranicia

VIIL.
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Podmienky nadobudaju Gcinnost diiom 13. 06. 2022.

2.V pripade, ak Pouzivatel nebude mat dalej zdujem o poskytovanie sluzby
Aplikicie, md moznost vyjadrit svoje rozhodnutie v ¢asti Profil, a to odzna-
Cenim Akceptdcie podmienok pouzivania Aplikdcie, ndsledne po odznaceni
pristup k Pouzivatelskému Gctu zanika.

3. Podmienky mozu podliehat z vdineho objektivneho dovodu jednostran-
nym Gpravdm 3 zmendm vykonanym Poistoviiou, o ktorych sa Poistoviia
zavazuje aspon 5 dni vopred informovat Pouzivatela prostrednictvom emailu.
Pokial PouZivatel so zmenou Podmienok nesthlasi, je oprdvneny suhlas s
Podmienkami s okamzitou Gcinnostou bezplatne odvolat. V pripade odvolania
sthlasu sa postupuje podla ods. 2 tohto ¢lanku. Poistoviia sa postupom podla
prvej vety zavazuje informovat Pouzivatela aj o jeho prave suhlas s Podmien-
kami s okamZitou platnostou bezplatne odvolat.

4. Pripadnd zmena Podmienok nadobuda Gcinnost diiom uvedenym v tejto
zmene.

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenska republika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300,
IC DPH: SK7020000746. Spolocnost je clenom skupiny pre DPH. Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1., oddiel: Sa, vlozka ¢. 79/8.
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Priloha ¢. 1

SUHLAS SO SPRACUVANIM 0SOBNYCH UDAJOV

Dotknutd osoba nastavenim prislusnych povoleni v mobilnom zariadeni udelu-
je obchodnej spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group,
so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, IC0: 00 585 441, zapisanej v
0Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 79/B
(dalej 3j ,,Poistoviia”) suhlas so spracivanim svojich osobnych idajov:

v rozsahu zvukového zdznamu za ucelom poskytnutia opisu Skodovej
udalosti, vyhotoveného prostrednictvom aplikicie “Kooperativa” pri
nahlasovani $kodovej udalosti.

Dotknutd osoba berie na vedomie, 7e tento suhlas nie je povinng udelit 3
v pripade jeho neudelenia moze vyuzit moznost poskytnut Poistovni opis
skodovej udalosti pisomne prostrednictvom aplikdcie “Kooperativa”.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze tento sthlas so spracivanim osobnych
Udajov moze kedykolvek odvolat, a to odobratim suhlasu pristupu aplikacie
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,Kooperativa” k mikrofénu mobilného zariadenia v nastaveniach mobilného
zariadenia. Odvolanie sthlasu pritom nema vplyv na zékonnost spractvania
osobnych ddajov vychddzajucich so suhlasu pred jeho odvolanim.

Dotknutd osoba prehlasuje, Ze jej boli poskytnuté informécie o spracdvant jej
osobnych tdajov podra ¢l. 13 Nariadenia EurGpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016,/679 7 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracvani 0sob-
nych Udajov 3 o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej aj ,Nariadenie”),
ktoré su zdroven zverejnené na webovej strénke www.kooperativa.sk/ochra-

na-osobnych-udajov.

Dotknutd osoba zaroven prehlasuje, Ze fiou poskytnuté osobné Udaje boli
poskytnuté slobodne.
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Priloha ¢. 2

SUHLAS SO SPRACUVANIM 0SOBNYCH UDAJOV

Dotknutd osoba nastavenim prislusnych povoleni v mobilnom zariadeni udelu-
je obchodnej spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group,
so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava, IC0: 00 585 441, zapisanej v
0Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 79/B
(dalej 3j ,,Poistoviia”) suhlas so spracivanim svojich osobnych idajov:

v rozsahu GPS polohy mobilného zariadenia pri pouiivani aplikacie
“Kooperativa” na ucely identifikacie presného miesta Skodovej uda-
losti, ktoru dotknutd osoba hlasi Poistovni prostrednictvom aplikdcie
»Kooperativa”.

Dotknutd osoba berie na vedomie, 7e tento suhlas nie je povinng udelit 3
v pripade jeho neudelenia moze vyuzit moznost poskytnut Poistovni informa-
ciu o mieste Skodovej udalosti vypisanim adresy v aplikcii ,Kooperativa”.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze tento sthlas so spracivanim osobnych
Udajov moZze kedykolvek odvolat, a to odobratim suhlasu pristupu aplikacie
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,Kooperativa” k GPS polohe mobilného zariadenia v nastaveniach mobilného
zariadenia. Odvolanie sthlasu pritom nema vplyv na zékonnost spractvania
osobnych ddajov vychddzajucich so suhlasu pred jeho odvolanim.

Dotknutd osoba prehlasuje, Ze jej boli poskytnuté informécie o spracdvant jej
osobnych tdajov podra ¢l. 13 Nariadenia EurGpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016,/679 7 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracvani 0sob-
nych Udajov 3 o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej aj ,Nariadenie”),
ktoré su zdroven zverejnené na webovej strénke www.kooperativa.sk/ochra-

na-osobnych-udajov.

Dotknutd osoba zaroven prehlasuje, Ze fiou poskytnuté osobné Udaje boli
poskytnuté slobodne.
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