KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACIE PRE SPOTREBITELA PRED UZAVRETIM ZMLUVY NA DIALKU

(dalej len ,Informacia”)
Pozorne si precitajte nizsie uvedené informdcie - zaplatenim poistného uvedeného v prislusne;
poistnej zmluve potvrdzujete aj obozndmenie sa s touto pisomnou informaciou.

Tuto informaciu poskytuje KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group v zmysle §4 zdkona €. 266/2005 1. z. o ochrane spotrebitela pri
financnych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zékonov
v slvislosti s uzatvorenim poistnej zmluvy na diatku, predmetom ktorej je
Poistenie majetku a zodpovednosti za skodu obcanov.

1. INFORMACIE 0 POSKYTOVATELOVI FINANCNE] SLUZBY:

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom Stefanovicova
4, 816 23 Bratislava 1, 1C0: 00 585 441, IC DPH: SK 2020527300, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka cislo:
79/8 (dalej len ,poistovia”). Infolinka Kooperativa poistovia, 3..:
+421 2 5729 9999; Internet: www.kooperativa.sk. (dalej len ,internetova
stranka poistovne”).

Predmet cinnosti: Vykon poistovacej cinnosti v oblasti Zivotného,
nezivotného a Urazového poistenia podla povolenia udeleného dozornym
orgdnom nad poistovnictvom, uzatvaranie sprostredkovatelskych zmldv
s fyzickymi i pravnickymi osobami na Uzemi Slovenskej republiky na cinnost
dojednavania poistenia pre spolocnost v rozsahu povolenia udeleného
dozornym orgadnom nad poistovnictvom, vykondvanie sprostredkovatelskych
tinnosti pre banky, stavebné sporitelne a doplnkové dochodkové poistovne
3 spravcovskeé spolocnosti podla povolenia udeleného dozornym organom nad
poistovnictvom, vykon cinnosti sprostredkovatela investiénych sluzieb podla
povolenia udeleného dozornym orgdnom nad poistovnictvom.

2. VYKON DOHLADU NAD CINNOSTOU POISTOVNE:
Narodnd banka Slovenska so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava.

3. INFORMACIA O FINANCNE) SLUZBE:

Predmetom financnej sluzby je poistenie majetku a zodpovednosti za skodu
obcanov, za podmienok uvedenych v poistnej zmluve, prislusnych poistnych
podmienkach a zmluvnych dojednaniach, ako aj v Informa¢nom dokumente
0 poistnom produkte. Sluzba (poistenie) sa poskytuje formou poistného krytia
poistoviiou, a to poskytnutim poistného plnenia v pripade vzniku nahodnej
udalosti, ktorej krytie je dohodnuté v poistnej zmluve.

4. INFORMACIA 0 POISTNE) ZMLUVE:

Poistnd zmluva sa uzatvara na dobu urcit alebo neurcitu. Poistnym obdobim
v pripade poistnej zmluvy uzatvorenej na dobu neurcitd je 1 rok v zmysle
poistnych podmienok. Poistna zmluva nadobuda platnost Ghradou poistného
3 za podmienok uvedenych v poistnej zmluve. Poistni zmluvu je mozné
ukoncit sposobmi blizsie upravenymi vo Vseobecnych poistnych podmienkach,
odsttpenim poistovne od poistnej zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni
Obcianskeho zakonnika alebo odstipenim poistnika od poistnej zmluvy
v zmysle zékona € 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitefa pri financnych
sluzbach na diatku.

5. ODSTUPENIE 0D ZMLUVY UZAVRETE) NA DIALKU:

Lehota na odstipenie poistnika od poistnej zmluvy v zmysle zdkona
¢. 266/2005 7. 7. o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na dialku
je 14 kalendérnych dni a zacne plynit odo dia uzatvorenia poistnej zmluvy.
Ozndmenie o odstipeni od poistnej zmluvy je potrebné odoslat najneskor
v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovne
uvedent v ods. 1 tejto Informécie. V pripade odstipenia od poistnej zmluvy,
poistna zmluva zanikd od pociatku a poistovia vréti poistnikovi bez zbyto¢ného
odkladu zaplatené poistné. Spotrebitel je povinny bez zbytocného odkladu po
odoslani 0ozndmenia o odstipeni od poistnej zmluvy na dialku vratit poistovni
poskytnuté poistné plnenie, ktoré od poistovne prijal @ na ktoré ma narok
v slvislosti s poistnou zmluvou na diatku, od ktorej spotrebitel odstupil.

6. VYBAVENIE STAINOSTI:

Poistoviia vybavuje stainosti spravidla do 30 dni odo dna ich dorucenia.
Ak si- vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajlicej vety predizit, o com bude stazovatel bezodkladne
informovany. Staznost musi byt podand v pisomnej forme a riadne dorucend
poistovni na adresu sidla poistovne alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovne.

7. POISTNE UDALOSTI:

Poistnd udalost je mozné nahlasit na tel. cislo +421 2 5729 9999 alebo
prostrednictvom online formuldra. Vsetky informdcie a formuldre na hldsenie
poistnej udalosti s dostupné na www.kooperativa.sk.

8. PLATNOST UDAJOV INFORMACIE:
Udaje uvedené v tomto dokumente sd platné od 15. 08. 2023 a s0 platné
pocas celej doby trvania zmluvného vztahu.
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