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0SOBITNE POISTNE PODMIENKY PRE PRIPOISTENIE ASISTENCNYCH SLUZIEB

PREAMBULA

Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie asistencnych sluzieb
¢. 2021 (dalej len ,0PP”) upravujl pripoistenie asistencnych sluzieb
pre vozidlo do 3,5 tony, pre ktoré zarovef poistnik uzatvara s poistova-
telom poistenie zodpovednosti za skodu sposobend prevadzkou moto-
rového vozidla a havarijné poistenie.

Poistovatefom je spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group, Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1, Slovenskd repub-
lika, 1C0: 00 585 441, DIC: 2020527300, IC DPH: SK7020000746,
Registracia: Obchodny register Okresného sidu Bratislava 1., oddiel: Sa,
vlozka ¢. 79/8B.

Poistnikom je osoba, ktord uzatvdra s poistovatelom poistni zmluvu
a je povinnd poistovatelovi platit poistné za poskytovany poistnd
ochranu.

Poistenou osobou je oprdvneny vodi¢ a ¢len posadky poisteného vozidla
s vynimkou fyzickych 0sob cestujacich prostrednictvom autostopu alebo
73 Uplatu v okamihu vzniku asistencnej udalosti. Oprdvnenym vodicom
sa rozumie vodic¢, ktory vedie poistené vozidlo so suhlasom vlastnika
alebo nim urceného drzitefa poisteného vozidla a mé platné vodicské
oprdvnenie pre dand skupinu motorového vozidla.

Poistovatel poskytuje asistencné sluzby prostrednictvom svojho zmluv-
ného partnera.

Imluvnym partnerom poistovatela pre poskytovanie asistenénych
sluzieb v rozsahu podfa OPP je spolocnost:

GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.ro, so sidlom Stefanovicova
¢. 4,811 04 Bratislava, 1C0 35 903 473, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 33438/B, e-mail:
global@globalassistance.sk, telefén 18118 (dalej len ,Asistencnd
spolocnost”).

Na Pripoistenie asistencnych sluzieb sa vztahuje poistnd zmluva, OPP
a ich Priloha ¢. 1 a Vseobecné poistné podmienky havarijného poistenia
¢. 960 (dalej len , VPP ¢. 960”), ktoré su sicastou poistnej zmluvy.

Ak ustanovenia VPP ¢. 960 upravuju konkrétny vztah medzi poistoviiou,
poistnikom a poistenym odlisne od OPP. maju ustanovenia OPP v tejto
¢asti prednost pred ustanoveniami VPP ¢. 960 za podmienky, ak by sa
pouZitie oboch ustanoveni vzajomne vylu¢ovalo. Ustanovenia OPP a VPP
¢. 960, ktoré si neodporuju platia popri sebe.

CLANOK 1
UVODNE USTANOVENIA

Pripoistenie asistencnych sluzieb si mdze poistnik dojednat k poisteniu
zodpovednosti za Skodu sposobend prevadzkou motorového vozidla
3 k havarijnému poisteniu, ktoré poistnik uzatvéra s poistovatelom jed-
nou poistnou zmluvou, ktord sa vztahuje k jednému poistenému vozidlu
uvedenému v poistnej zmluve (dalej len ,Poistenie vozidla”).

0 poskytnutie asisten¢nych sluzieb moze poziadat Asistencnd spoloc-
nost Poistnik, Poistend osoba, sprdvca cesty, prislusnik Policajného
zboru, blizka osoba (podfa § 116 Obcianskeho zakonnika) vodica alebo
¢len posadky (dalej spolu aj ako ,Oprdvnend osoba“) prostrednictvom
telefénneho ¢isla 18118 (volania zo Slovenskej republiky) alebo telefén-
neho Cisla +421 263 532 236 (volania zo zahranicia). Obidve telefénne
tisla si Asistencnou spolo¢nostou prevadzkované nepretrzite, vratane
vikendov, Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja.

Uzemny rozsah poskytovania asistenénych slugieb: Asistencné sluzby
sa vztahujl na asistencné udalosti, ktoré vznikli na Gzemi Eurdpy vrdta-
ne celého Uzemia Turecka. Asistencné sluzby nie si poskytované na
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Uzemi Ruskej Federdcie (s vynimkou tzv. Kaliningradskej oblasti),
Gronska, Islandu, Faerskych ostrovov, stostrovia Spicbergy, Kanarskych
ostrovov a Madeiry. Za eurdpsky $tdt sa nepovazuje Kazachstan, Armén-
sko, Gruzinsko a Azerbajdzan.

CLANOK 2
ASISTENCNA UDALOST

Pod asisten¢nou udalostou sa rozumie nahodnd udalost, ktora nastala
v dobe trvania pripoistenia a s ktorou je spojend povinnost poistovatela
(Asistencnej spolocnosti) poskytnit asistencné sluzby Poistenej osobe
v rozsahu 3 za podmienok uvedenych v poistnej zmluve, vo VPP €. 960
av OPP.

Asisten¢nou udalostou je nepojazdnost poisteného vozidla zapricinend

jednou alebo viacerymi v pism. a) az k) uvedenymi ndhodnymi uda-

lostami, ku ktorej/ktorym doslo pocas trvania poistenia vozidla na

Uzemi vymedzenom v ¢l. 1 odsek 3 OPP:

a) Havdria - havdria podla ¢lanku 4 ods. 2 pism. a) v spojeni s ¢lén-
kom 2. ods. 10 3 ods. 37 VPP €. 960.

b) Stret so zverou alebo domacim zvieratom - je poskodenie alebo
znicenie poisteného vozidla zverou alebo doméacim zvieratom
podfa clanku 4 ods. 2 pism. d) v spojeni s clankom 2 ods. 6, 51
3 0ds. 93 VPP €. 960.

¢) Porucha - je mechanicka, elektrickd, alebo elektromechanickd
porucha poisteného vozidla sposobend funkcnym namahanim,
prirodzenym opotrebovanim alebo Gnavou materidlu jednotlivych
Casti vozidla pri beinej prevadzke alebo jeho konstrukcnd alebo
vyrobnd chyba s nasledkom nepojazdnosti poisteného vozidla.
Definicia poruchy podfa OPP zahffia 3j:

— vybitie akumuldtora z dovodu samovolného vybitia alebo
z dovodu posobenia nepriaznivych klimatickych podmienok,

— poskodenie kablov a kablovych zvdzkov, brzdovej sustavy,
chladiacej ststavy zvieratom,

— poziar vozidla, ktorého pricinou je technickd chyba vozidla.

d) Vandalizmus - je vandalizmus podla cldnku 4 ods. 2 pism. c)
v spojeni s ¢clankom 2 ods. 78 VPP €. 960.

e) Livelnd udalost - je Zivelnd udalost podla ¢lanku 4 ods. 2 pism. b)
v spojeni s ¢lankom 2 ods. 55, 85, 34, 35, 53, 87, 79, 13, 89, 91,
74,75, 101 3 92 VPP ¢. 960.

f)  Poskodenie skla - je poskodenie skla podfa clanku 4 ods.
2 pism. e) VPP ¢&. 960.

g) Odcudzenie poisteného vozidla - je odcudzenie poisteného
vozidla podfa ¢lanku 4. ods. 2 pism. f) v spojeni s ¢ldnkom 2
ods. 11, 15, 20, 27 3 50 VPP €. 960.

h)  Defekt pneumatiky - mechanické poskodenie plasta pneumatiky
poisteného vozidla. 7a defekt pneumatiky sa nepovazuje samo-
volnd strata tlaku pneumatiky u zaparkovaného vozidla alebo
poskodenie ventilu kolesa.

i) Iamena, vycerpanie alebo zamrznutie pohonnych hmét (dalej
len , PHM):

— z3dmena PHM - natankovanie pohonnych hmot iného druhy,
neZ druhu urceného vyrobcom poisteného vozidla uvedeného
v osvedceni o evidencii vozidla;

— vycerpanie PHM - nepojazdnost vozidla z dovodu vycerpania
alebo samovolného dniku PHM;

— zamrznutie PHM - zmena vlastnosti PHM sposobend poklesom
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vonkajsej teploty, ktory mé za nésledok nefunkénost spalova-
cieho agregatu (motora) vozidla.

j)  Otvorenie uzamykacieho systému dveri vozidla - stav, kedy pois-
tené vozidlo nie je mozné odomknit kficom alebo elektronickou
kartou od vozidla z dovodu ich straty, zanechania v uzamknutom
vozidle, odcudzenia, mechanického poskodenia alebo z ddvodu
nefunkéného nabijacieho zdroja (batérie) v klici alebo iného nabi-
jacieho zdroja pre ¢ip otvdracieho mechanizmu poisteného vozidla.

k)  Vybitie batérii Elektromobilu - nedostatocnd kapacita batéri pois-
teného vozidla pohdnaného vylucne elektromotorom, ktord mad
73 nasledok:

— nepojazdnost poisteného vozidla alebo

— nepostacujuci predpokladany dojazd do najblizSej vhodnej
nabijacej stanice podla ukazovatela stavu nabitia batérie zabu
dovanom v poistenom vozidle.

Asistencnou udalostou je aj Uraz  alebo Umrtie Poistenej osoby v pri-

¢innej suvislosti s dopravnou nehodou v zahranici, kedy podfa  Prilohy

¢. 1 OPP vznikne Poistenej osobe narok na poskytnutie zdravotnej
asistencie (Zdravotnd asistencia v zahranici).

Asistencnd spolo¢nost poskytne Poistenej osobe Administrativno-pravnu

asistenciu v pripadoch uvedenych v Prilohe ¢ 1 OPP (Administrativ-

no-prdvna asistencia v SR a v zahranici).

CLANOK 3
ROZSAH ASISTENCNYCH SLUZIEB

Asistencné sluzby sa vztahuju na poistené vozidlo, ktoré bezprostredne

pred vznikom asistencnej udalosti bolo sposobilé na prevadzku na

pozemnych komunikacidch podlfa vieobecne zdvaznych pravnych pred-

pisov Slovenskej republiky.

Asistencnd spolocnost poskytne Asistencné sluzby na zdklade telefo-

nickej Ziadosti Oprdvnenej osoby v nepretrzitej prevddzke 24 hodin

denne, 7 dni v tyzdni. Pri kontaktovani Asistencnej spolo¢nosti je vola-

juci povinny poskytnut operatorovi :

— meno a priezvisko Poistenej osoby,

—  (islo poistnej zmluvy,

—  kontakiné telefénne Cislo na Opravnend osobu Ziadajicu o poskyt-
nutie asistencnej sluzby,

— tovdrensku znacku, model a evidentné ¢islo poisteného vozidla
(pripadne VIN kod),

—  miesto, kde sa nachadza nepojazdné poistené vozidlo,

— dovod nepojazdnosti poisteného vozidla, ako aj dalsie okolnosti
dolezité na urcenie najvhodnejsieho asistencného postupu.

V pripade vzniku asistencnej udalosti ma Poistend osoba narok na po-

skytnutie Asistencnych sluzieb a na Ghradu nakladov spojenych s ich

vykonom v rozsahu a v limite pinenia uvedenom pre jednotlivé druhy

asistencie podfa Prilohy ¢. 1 OPP. Limit plnenia stanoveny pre prislus-

n0 Asistencnu sluzbu v eurdch, v diioch alebo v ich kombindcii predsta-

vuje najvyssiu moznt vysku (v eurdch, diioch alebo ich kombindcii)

asistencného plnenia.

V pripade, Ze je limit plnenia podfa Prilohy ¢. 1 OPP urceny v eurdch,

poistoviia prostrednictvom Asistencnej spolocnosti vopred telefonicky

ozndmi Poistenej osobe vysku predpokladanych ndkladov pozadovanej

asistencnej sluzby. V pripade, ze predpokladané naklady presiahnu limit

podla Prilohy €. 1 OPP asistencnd sluzba sa poskytne iba so suhlasom

Poistenej osoby, ktord je ndsledne povinnd vzniknuty rozdiel uhradit

zmluvnému partnerovi Asistencnej spolocnosti na mieste asistencnej

udalosti.

Na prepocet hodnoty asistencného plnenia vyjadreného v cudzej mene

pouZije Asistencnd spolocnost devizovy kurz vyhldseny NBS platny pre

den, v ktorom vznikla asisten¢na udalost.

0 moznosti, Gcelnosti, spdsobu a rozsahu poskytovanej asistencnej sluz-

by rozhoduje Asistencnd spolo¢nost alebo fiou povereny poskytovatel

asistencnej sluzby v zavislosti od situdcie na mieste asistencného

z3sahu.
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Poistend osoba je na mieste asistencného zdsahu povinnd potvrdit
svojim podpisom na zdkazkovom liste alebo danovom doklade vystave-
nom poverenym poskytovatefom asistencnej sluzby rozsah 3 cenu
poskytnutej asistencnej sluzby.

CLANOK 4
POPIS ASISTENCNYCH SLUZIEB

1. TECHNICKA POMOC

1.

6.2.

oprava na mieste - zahffia prijazd a odjazd vozidla zmluvného partne-
ra Asistencnej spolocnosti na miesto a z miesta asistencnej udalosti,
praca servisného mechanika potrebnd na odstranenie nasledkov hava-
rie, poruchy, vandalizmu, Zivelnej udalosti ¢i poskodeného celného skla
na mieste asistencnej udalosti. N3klady na ndhradné diely, suciastky,
prevadzkové kvapaliny a pohonné hmoty nie si predmetom asistencné
ho plnenia;

odtah nepojazdného vozidla - zahiia nalozenie, prevoz a zloZenie
ného alebo iného vhodného servisu, vrdtane nevyhnutnej manipuldcie
s vozidlom pri jeho nakladani a skladani. Sucastou asistencie je 3j
organizécia a Ghrada ndkladov za ndhradnd prepravu posadky poiste-
ného vozidla do miesta kam bolo poistené vozidlo odtiahnuté. Za takuto
prepravu sa povazuje 3j doprava v odtahovom vozidle v rdmci vykona-
vaného odtahu nepojazdného vozidla.

Poistend osoba moze poziadat Asisten¢ny spolocnost o organizaciu
odtahu nepojazdného vozidla 3j do iného miesta ako je uréené pod-
[a prvej vety. V takom pripade Asistencnd spolo¢nost zorganizuje odtah
do miesta urceného Poistenou osobou na jej ndklady.

Asistencné sluzby oprava na mieste a odtah do servisu (odtah do miesta
urceného Poistenou osobou) nie je moziné poskytovat spolu alebo
nasledne za sebou v ramci jednej asistencnej udalosti.

tschova nepojazdného vozidla - zahffia Ghradu nakladov za uschovanie
poisteného vozidla v bezprostrednej suvislosti s jeho odtahom alebo
odovzdanim v najblizsom zmluvnom alebo inom vhodnom servise alebo
do doby jeho zosrotovania;

vyprostenie poisteného vozidla - zahfiia vrdtenie vozidla spat na cestn(
komunikaciu alebo obratenie prevrateného vozidla spat do Standardne;
prevadzkovej polohy pouzitim na tento Gcel potrebnej Specidlnej vypros-
tovacej techniky;

zo$rotovanie vozidla - zahfiia organizaciu odtahu nepojazdného vozidla
pred jeho trvalym vyradenim z registra motorovych vozidiel do miesta
spracovania starych vozidiel na Uzemi Slovenskej republiky (alebo
obdobného miesta urceného na ekologicky likvidaciu vozidiel v zahrani-
&) v pripade, Ze oprava poisteného vozidla nie je G¢elnd alebo moznd
(Skoda podla ¢lanku 12 ods. 12 v spojeni s ¢lankom 2. ods. 73 VPP
¢. 960 alebo nemoznost opravy);

repatridcia vozidla do vlasti - zahffia:

. z0rganizovanie odtahu nepojazdného vozidla z miesta dopravnej

nehody alebo z miesta jeho Uschovy v zahranici do Slovenskej republiky,

alebo

zorganizovanie cesty a Ghradu cestovnych ndkladov na cestu osoby

splnomocnenej vlastnikom alebo drzitefom poisteného vozidla na pre

vzatie poisteného vozidla (dalej len ,ndhradny vodi¢”) v zahranici, a to:

a) v servise po oprave poisteného vozidla organizovanej Asistenénou
spolocnostou z dovodu dopravnej nehody poisteného vozidla v
zahranici, alebo

b) z miesta Uschovy poisteného vozidla ndjdeného po krddezi, alebo

() v mieste Zivelnej udalosti, pri ktorej doslo k poskodenou poistené-
ho vozidla v zahranici,

ak vodi¢ poisteného vozidla je v pricinnej stvislosti s dopravnou neho-

dou alebo Zivelnou udalostou hospitalizovany alebo zdravotne nespdso-

bily viest motorové vozidlo.

Asistencnd spolo¢nost zorganizuje a uhradi néklady za prepravu nahrad-

ného vodica prostriedkom verejnej dopravy z miesta trvalého bydliska

alebo miesta prechodného pobytu do miesta, v ktorom si moze prevziat
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poistené vozidlo. Asisten¢nd spolo¢nost zorganizuje prepravu viakom
II. triedy, autobusom, lietadlom, pripadne, v mieste prevzatia aj taxisluz-
bou. Doprava lietadlom je poskytovand len vtedy, ak by doba prepravy
inym verejnym dopravnym prostriedkom prekrocila 6 hodin. Preprava
taxisluzbou je poskytovand len do vzdialenosti maximélne 50 km od
miesta, kde si nahradny vodic mdze prevziat poistené vozidlo do miesta
ubytovania ndhradného vodica v zahranici. O volfbe druhu dopravného
prostriedku rozhoduje Asistencnd spolocnost.

I1. NAHRADNA PREPRAVA 0SOB A ZABEZPECENIE MOBILITY

7. nahradné ubytovanie - (hrada nakladov na ubytovanie v ubytovacom
zariadeni v blizkosti miesta asistencnej udalosti alebo servisu, v ktorom
je poistené vozidlo opravované (vratane potrebnej prepravy posadky
vozidla do ubytovacieho zariadenia) je predmetom poistenia po splneni
podmienky, Ze poistené vozidlo nie je mozné uviest do pojazdného
stavu do 8 hodin od bezodkladného ozndmenia asistencnej udalosti
Asistentnej spolocnosti. 0 volbe ubytovacieho zariadenia rozhoduje
Asisten¢nd spolo¢nost;

8. nahradné vozidlo - dhrada ndkladov za zapozitanie vozidla rovnakej
alebo nizsej triedy ako je poistené vozidlo, najviac vsak vozidlo niz-
Sej strednej triedy je predmetom poistenia v pripade, Ze Poistend osoba
nevyuzije ndhradnd prepravu podla odseku 9. Ndklady na zapozitanie
nahradného vozidla v ramci Slovenskej republiky s hradené, vrdtane
nakladov na pristavenie ndhradného vozidla do miesta asistencnej uda-
losti pripadne do miesta jeho opravy. Naklady spojené s vrdtenim vo-
7idla nie s sucastou asistencného plnenia. Sucastou asistencného plne-
nia nie su taktiez naklady spojené s prevadzkou ndhradného vozidla,
Udrzbou alebo opravou zapozicaného ndhradného vozidla. O volbe
tovdrenskej znacky a modelu ndhradného vozidla rozhoduje Asistentnd
spolocnost.

9. nahradna preprava - predmetom poistenia je Uhrada nakladov na prep-
ravu posadky poisteného vozidla prostriedkami verejnej dopravy z mies-
ta asistencnej udalosti do ciela alebo do vychodiskového miesta cesty
podla volby Poistenej osoby vrétane nevyhnutného ubytovania posddky
formou zorganizovania a Ghrady nakladov spojenych so zabezpecenim
nahradnej prepravy. Za prostriedok verejnej dopravy sa povazuje vlak Il.
triedy, autobus a lietadlo. Doprava lietadlom je poskytovana len vtedy,
ak by doba prepravy inym prostriedkom verejnej dopravy prekrocila
6 hodin. Nérok na ndhradnd prepravu vznikd aj v pripade potreby
vyzdvihnutia vozidla po jeho oprave v zahranici alebo po ndjdeni odcu-
dzeného vozidla v zahranici do 6 mesiacov od kradeze alebo lupeze
vozidls;

Asistencné sluzby uvedené v odseku 7, 8 a 9 nie je mozné poskytovat
spolu alebo ndsledne za sebou v ramci jednej asistentnej udalosti.

10. miestna doprava - v mieste asistencnej udalosti alebo v mieste nd-
hradného ubytovania moze Poistend osoba vyuzit mestskd dopravu
alebo taxisluzbu do vzdialenosti maximalne 50 km od miesta asistenc-
nej udalosti alebo miesta ndhradného ubytovania;

11. preprava do nemocni¢ného zariadenia - v pripade (razu Poistenej
osoby, ak zaroven ,Poistend osoba nema pravo vyuzit tatom stanovené
zachranné zlozky, Asistencnd spolocnost zorganizuje a uhradi naklady
spojené 7z lekdrskeho hfadiska nutnou prepravou Poistenej osoby do
najblizsej vhodnej nemocnice, kde je moiné poskytnit neodkladn
zdravotnu starostlivost. Preprava Poistenej osoby moze byt uskutocnend
len pod lekdrskym dohladom a najvhodnejsim dopravnym prostried-
kom, o ktorého volbe a pouiti rozhodne lekdr povereny Asistencnou
spolocnostou po konzultacii s osetrujicim lekarom;

12. repatridcia zo zahranitia do Slovenskej republiky - Asistencnd
ného nemocnicného zariadenia v Slovenskej republike v pripade jej
Urazu pri dopravnej nehode v zahranici. Repatridcia Poistenej osoby
bude uskutocnend najvhodnejsim dopravnym prostriedkom, o ktorého
volbe a pouziti rozhodne lekdr povereny Asistencnou spolocnostou po
konzultdcii s oSetrujucim lekdrom;
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13. prevoz telesnych pozostatkov zo zahranitia do Slovenskej republiky
Asisten¢nd spolocnost po predchddzajlicej dohode s blizkou osobou
vodica alebo clena posddky poisteného vozidla zabezpeti a uhradi
ndklady vzniknuté:

—  prepravou telesnych pozostatkov Poistenej osoby do Slovenskej
republiky alebo

—  pohrebom v mieste Gmrtia alebo

—  kremdciou a ndslednou prepravou urny s popolom do Slovenskej
republiky.

14. Prepravu telesnych pozostatkov zo zahranicia do Slovenskej repub-
liky podla ods. 13 Asisten¢nd spolo¢nost zabezpeci a uhradi vrdtane rakvy
alebo urny podfa Standardov ustanovenych predpismi prislusného Statu.

11l. ODCUDZENIE VOZIDLA
Asistencnd spolocnost v stvislosti s odcudzenim poisteného vozidla poskytne
nasledovné asistencné sluzby v rozsahu podla okolnosti v akych sa poistené
vozidlo v ¢ase ozndmenia asistencnej udalosti Asistencnej spolocnosti na-
chddza:
3) odtah vozidla (€l. 4 cast | ods. 2) ndjdeného po odcudzent,
b) Uschova nepojazdného vozidla (¢l. 4, ¢ast | ods. 3) najdeného po
odcudzeni,
¢)  vyprostenie poisteného vozidla (¢l. 4 cast | ods. 4) ndjdeného po
odcudzeni,
d)  zo3rotovanie vozidla (¢l. 4 cast | ods. 5) ndjdeného po odcudzeni,
e) repatricia vozidla (¢l. 1 ods. 6) najdeného po odcudzeni,
f)  ndhradné ubytovanie (¢l. 4 cast Il ods. 7),
g) ndhradné vozidlo (¢l. 4 cast Il ods. 8),
h)  ndhradnd preprava (¢l. 4 cast Il ods. 9),
i) miestna doprava (¢l. 4 ¢ast Il ods. 10).

IV. DEFEKT PNEUMATIKY

Asisten¢nd spolocnost prostrednictvom jej zmluvného partnera bezplatne
vymeni poskodené koleso za ndhradné koleso z vybavy poisteného vozidla
alebo vykond bezdemontdznu nidzovi opravu pneumatiky umoziujicu
nidzovy dojazd poisteného vozidla. Ak sa nepodari uviest vozidlo do pre-
vadzkyschopného stavu postupom podla predchddzajicej vety, Asistencnd
su, ktory je technicky vybaveny vykonat nevyhnutnd opravu alebo odborny
zdsah, maximadlne vsak do vzdialenosti zodpovedajcej limitu pre odtah pri
nepojazdnosti sposobenej poruchou poisteného vozidla. Uhrada nékladov
opravy alebo vymeny pneumatiky v (pneu)servise nie je sucastou asistenc-
ného plnenia.

V. ZAMENA, ZAMRINUTIE, VYCERPANIE PHM

Pri zdmene alebo zamrznuti PHM mad Poistend osoba narok na poskytnutie
odtahu nepojazdného poisteného vozidla podla ¢ldnku 4 ¢ast | ods. 2 spoje-
ného pripadne s jeho Uschovou podla ¢lanku 4 cast | ods. 3 OPP.

Pri vycerpani PHM zabezpeci Asistencnd spolocnost na miesto asistencnej
udalosti dovoz PHM potrebného na prijazd do najblizSej Cerpacej stanice.
Cenu PHM je Poistend osoba povinnd uhradit poskytovatelovi asistencnej
sluzby na mieste asistencnej udalosti.

VI. ASISTENCNE SLUZBY V PRIPADE STRATY ALEBO ZABUCHNUTIA KLUCOV
Pri strate alebo zabuchnuti klicov v uzamknutom poistenom vozidle mé Po-
istend osoba ndrok na opravu (zabezpecenie otvorenia uzamknutého poiste-
ného vozidla) na mieste podla cldnku 4 ¢ast | ods. 1 alebo na poskytnutie
odtahu poisteného vozidla podla cldnku 4 ¢ast | ods. 2 OPP. Asistenéné sluzby
sa nevzfahuji na Uhradu ceny zamkovej vlozky, klicov alebo elektronickej
karty od vozidla, pripadne akychkolvek dalich suciastok alebo materidlu
potrebného na takato opravu.

VII. VYBITE BATERIE V ELEKTROMOBILE

Pri vybiti autobatérii v elektromobile m3 Poistend osoba narok na odtah pois-
teného vozidla do najblizSej nabijacej stanice vybavenej prislusnym nabijacim
konektorom.
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VIIl. ORGANIZACIA ASISTENCNE) SLUZBY

Ak v Prilohe ¢. 1 OPP je pri prislusnej asistencnej sluzbe uvedeny symbol
ORG, Asistencna spolocnost po predchadzajlcej telefonickej alebo pisomnej
dohode zorganizuje poskytnutie asistencnej sluzby na tarchu nakladov Pois-
tenej osaby, vlastnika alebo drzitefa poisteného vozidla.

CLANOK 5
0SOBITNE VYLUKY

Okrem vyluk uvedenych vo VPP ¢. 960 sa Pripoistenie asistencnych sluZieb
nevztahuje na:
1. udalost vzniknutu:

3) v pricinnej suvislosti s prevadzkou vozidla, ktoré svojou konstruk-
ciou alebo technickym stavom nezodpovedd poziadavkam bezpet-
nosti prevadzky na pozemnych komunikdcidch;

b)  Umyselnym konanim Poistenej osoby;

¢) nedostatkom mazacich hmot alebo prevddzkavych kvapalin poiste-
ného vozidla (s vynimkou vycerpania PHM);

d) iba stratou, poskodenim alebo znicenim tabulky s eviden¢nym
tislom poisteného vozidla.

2. Uhradu ndkladov za:
3) sluiby, ktoré boli poskytnuté Poistenej osobe bez predchddzajice-

ho suhlasu Asistencnej spolocnosti;
b)  spojenych s preklddkou alebo prepravou ndkladu;
¢) manipuldciu a odtah pripojného vozidla zapojeného za poistené
vozidlo, ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.
Predmetom asistencného plnenia z pripoistenia nie je Ghrada nakladov
vzniknutych poskytnutim sluzieb inou osobou ako zmluvnym partnerom
poistovatela uvedenym v odseku 6 Preambuly. Vynimkou je Ghrada
nakladov za odfah vozidla nariadeny policiou alebo sprévcom cesty
v situdcii, ked Poistend osoba preukazatelne v dosledku svojho zranenia
pri havarii nemohla kontaktovat Asistencni spolocnost a poistené
vozidlo vytvorilo prekdzku cestnej premdvky. V takom pripade Asisten¢-
na spolo¢nost na Ziadost Opravnenej osoby dodatocne poskytne na Ucet
Opravnenej osoby poistné plnenie vo vyske opravnenych nakladov
vzniknutych odfahom nepojazdného vozidla 3 nevyhnutnou manipuld-
ciou s vozidlom maximalne vo vyske, ktort by musela vynalozit, ak by
asistencnu sluzbu poskytla osobne.

CLANOK 6
PLATNOST

OPP pre pripoistenie asistencnych sluzieb nadobudaji platnost ditom
01. 05. 2022.
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