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VEREJNY PRIiSLUB
2022/12/01
pre produkt nezivotného poistenia AutoMat
(d'alej len ,,Verejny prislub®)

Obchodna spoloénost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group so sidlom Stefanovidova 4, 816 23 Bratislava, ICO: 00 585 441,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka €. 79/B (dalej len ,spoloc¢nost KOOPERATIVA®) tymto Verejnym
prislubom rozsiruje rozsah asistenénych sluzieb poskytovanych k poistnym zmluvam nezivotného poistenia pre produkt AutoMat.

Spolocnost KOOPERATIVA adresuije touto formou podfa § 850 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik verejny prisfub fyzickym osobam,
ktoré vystupuju v poistnych zmluvach dojednanych od 01.03.2022 v produkte AutoMat, v postaveni poistnika (dalej len ,Klienti").

Klienti ziskaju pravo bezplatne vyuzit asistencné sluzby, ktorymi su:
a) Linka zdravia;

b)  Druhy lekarsky nazor od medzinarodného Specialistu;
c)  Odbornici na dusevné zdravie;

d) Personalizovana onkolégia;

e) TeleDoc aplikacia a

f)  COVID-19 poradnia
(dalej len ,Asistencné sluzby”).

Asistenéné sluzby st pre Klientov poskytované spoloénostou GLOBAL ASSISTANCE SLOVAKIA, s.r.0., Stefanovidova 4, 811 04 Bratislava,
ICO: 35 903 473, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, Oddiel: Sro., vioZka ¢.: 33438/B (dalej len ,spolocnost GASK?),
ktora dalej spolupracuje so spoloénostou Diagnose.me BV so sidlom Dorpsdik 63, 4156AM Rumpt, Holandsko (dalej len ,spolo¢nost
Diagnose.me”) a spoloénostou TeleDoc Holding GmbH, so sidlom Absberggasse 31/10, 1100 Wien, Rakuska republika (dalej len ,spolo¢nost
TeleDoc®) (spolocnost' GASK, spolocnost’ Diagnose.me a spolocnost TeleDoc dalej spolocne aj ako ,Partneri” alebo jednotlivo ako ,Partner”).

a https://myteledoc.app/ .

Asisten¢na sluzba Linka zdravia je urcena na konzultacie po telefone, ked nie je nevyhnutna navsteva lekéra a slizi na nasmerovanie Klienta
na spravny postup pri rieSeni zdravotného problému. Sluzba je poskytovana spolo¢nostou GASK v spolupraci so spoloénostou Diagnose.me.
Linka sl0zi ako konzultana sluzba a nejedné sa o poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Asistencéna sluzba Druhy lekarsky nazor od medzinarodného Specialistu poskytuje poistenému moznost ziskat odborny posudok od
medzindrodného Uzko Specializovaného experta na zdravotny problém. Sluzba je poskytovana spoloénostou GASK v spolupraci so
spolo¢nostou Diagnose.me. Klient ma v ramci sluzby pravo nechat si vypracovat 3 pisomné posudky za rok pre seba alebo 3 rodinnych
prisluSnikov (manZel/manzelka, deti do 18 rokov). Sluzba je konzultaéna a nejedna sa o poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Asisten¢na sluzba Odbornici na duSevné zdravie ponuka telefonickd alebo video konzultaciu s viacero odbornikmi na témy mentalneho
zdravia, zZivotného koucingu a zdravého zivotného $tylu. Sluzba je poskytovana spoloénostou GASK v spolupraci so spolo¢nostou Diagnose.me.
Konzultacie maju zvygajne dizku 40-60 mindt a vykonavajii sa pomocou telefonického rozhovoru alebo platformy Skype, podra preferencie
Klienta. Klient ma narok na jednu konzultaciu mesacne. Sluzba je konzultaéna a nejedna sa o poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Asisten¢na sluzba Personalizovana onkoldgia poskytuje pomocou molekularmnej diagnostiky uréenie cielenej terapie pre Klientov, ktori trpia
onkologickym ochorenim prsnika, prostaty alebo hrubého &reva. Vystupom diagnostického testu je zoznam G€innych latok na danu mutaciu
nadorového ochorenia. Vysledky testu a vypracovany navrh liecby s Klientom a jeho oSetrujucim onkolégom konzultujii medzinarodni odbornici,
ktori na cely proces dohliadaju. Sluzba je poskytovana spolo¢nostou GASK v spolupraci so spoloénostou Diagnose.me.

Asistencna sluzba TeleDoc aplikacia umoziuje klientovi bezplatne vyuzivat telemedicinske sluzby dostupné v mobilnej aplikacii. Sluzba je
poskytovana Partnermi. Klient si stiahne aplikaciu a vytvori si konto pomocou €isla jeho poistnej zmluvy. V ramci aplikacie méa Klient moznost
zavolat si so vSeobecnym lekdrom, ktory je k dispozicii 24 hodin denne, 365 dni v roku. V rdmci aplikacie si Klient méze dohodndt online
konzultaciu so slovenskymi lekarmi Specialistami, ktora mdze mat dizku do 30 mindt. V rémi aplikacie vedia lekari Klientovi zaslat aj elektronicky
recept na lieky (v zavislosti od pravnych ustanoveni je mozné, zZe si klient takto predpisané lieky musi hradit v pinej sume). V ramci aplikacie sa
Klient mdZe aj osobne objednat na vySetrenie ku Specialistom, ktori st v aplikacii k dispozicii. Sluzba je konzultatna a nejedna sa o poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Asistencna sluzba COVID-19 poradiia je platforma sluzieb, ktora moze pomdct klientom lepsie zvladnut pandémiu COVID-19 a jej nasledky.
COVID-19 poradria obsahuje nasledujtice sluzby:


http://www.diagnose.me/sk/partner/globalassistance
https://myteledoc.app/
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a) dotazniky pre lepSie zviadnutie ochorenia a jeho nasledkov a

b)  konzultacie s odbornikmi v oblasti pneumolégie.
Na zaklade jednoduchych otazok a vyhodnoteni konkrétnych priznakov su vystupom dotaznikov individualizované rady a odporucania, ako
spravne nastavit domaci lieebny reZim alebo ako riesit pretrvavajice problémy.
Konzultacia s pneumolégmi prebieha online (napr. prostrednictvom platformy Skype) alebo cez telefon a trva 15-30 mindt. Sluzba je poskytovana
spolognostou GASK v spolupraci so spolo¢nostou Diagnose.me.

VyuZitim Asistencnych sluZieb zo strany Klienta udefuje Klient suhlas spoloénosti KOOPERATIVA so zaslanim jeho osobnych udajov v rozsahu
Cisla poistnej zmluvy Partnerovi poskytujucemu konkrétnu Asistenénu sluZbu, a to za U¢elom overenia opravnenosti naroku konkrétneho Klienta
na jej poskytnutie. Sthlas udeluje Klient spolognosti KOOPERATIVA v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spraciivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Klient udeluje sthlas na dobu urditl, ato do momentu overenia opravnenosti na poskytnutie
Asistenénych sluzieb zo strany Partnera. BlizSie informacie o spractvani osobnych Udajov spolo¢nostou KOOPERATIVA je mozné najst na
stranke www.kooperativa.sk, v €asti Ochrana osobnych udajov.

Tento Verejny prisfub spolo¢nosti KOOPERATIVA je platny od 01.12.2022 na neurcito. Spolo¢nost KOOPERATIVA si vyhradzuje préavo tento
Verejny prisfub kedykolvek odvolat alebo zmenit, pricom naroky Klientov za podmienok v fiom uvedenych po dobu jeho platnosti zostavaju
zachované.

-

V Bratislave, diia 13.10.2022

- o
g. iur. Patrick Skyba JUDr. Lucian Besterci, PhD., MBA, LL.M.
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