KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VPP 1220

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY
PRE KAPTALOVO-INVESTICNE ZIVOTNE POISTENIE

Pre kapitdlovo-investicné Zivotné poistenie, ktoré dojedndva spolo¢nost KOO-
PERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group (dalej len , poistoviia”), pla-
tia prislusné ustanovenia zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik”), Vseobecné poistné
podmienky pre kapitalovo-investicné Zivotné poistenie 1220 (dalej aj ako
,VPP“), Osobitné poistné podmienky pre pripoistenia dospelych 1211 (dalej
len ,OPP 1211"), Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie hospitalizacie
1212 (dalej len ,0PP 1212“), Osobitné poistné podmienky pre pripoiste-
nie dennej ddvky za ¢as nevyhnutného liecenia Urazu 1213 (dalej len ,0PP
1213"), Osobitné poistné podmienky pre pripoistenie invalidity alebo invali-
dity komplet 1214 (dalej len ,0PP 1214”), Osobitné poistné podmienky pre
pripoistenia poistenych deti 1215 (dalej len ,0PP 1215"), Statit vlastného
fondu spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group Fond
svetovych akcii, Statat vlastného fondu spolo¢nosti KOOPERATIVA poistoviia,
3.s. Vienna Insurance Group Fond zodpovednd budicnost a podmienky do-
jednané v poistnej zmluve.

Ak ustanovenia OPP upravuju konkrétny vztah medzi poistoviiou, poistnikom
a poistenym odlisne od VPP maju ustanovenia OPP v tejto casti prednost pred
ustanoveniami VPP za podmienky, ak by sa pouzitie oboch ustanoveni vzdjom-
ne vylucovalo. Ustanovenia OPP a VPP ktoré si neodporuju platia popri sebe.

CLANOK 1
ZAKLADNE POJMY

Poistoviia (poistitel, poistovatel) - spolocnost KOOPERATIVA poistovia,
a.s., Vienna Insurance Group, so sidlom Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava,
1C0: 00 585 441, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, oddiel Sa, vlozka 79/B.

Poistnik - fyzickd osoba alebo prévnickd osoba, ktord uzavrela s poistoviiou
poistn zmluvu 3 je povinnd platit poistné.

Poisteny (poistenec) - 0soba na ktorej Zivot a/alebo zdravie sa poistenie
vztahuje.

Navrh poistnej zmluvy - vyplnené tlacivo poistovne, v ktorom je podpisom
poistnika vyjadrend jeho vola uzavriet poistni zmluvu za podmienok uvede-
nych v ndvrhu.

Poistnd zmluva - pisomny dokument vyjadrujdci jednoznacny, nespochybni-
telny, urcity a zhodny prejav vdle poistnika a poistovne vstupit 3 zotrvat 73
dohodnutych podmienok v zmluvnom vztahu ako jeho Géastnici.

Poistka - pisomné potvrdenie poistovne vydané poistnikovi o uzavreti po-
istnej zmluvy.

Poistnd doba - ¢asové obdobie uvedené v poistnej zmluve, na ktoré je do-
jednand poistnd zmluva. Jeho uplynutim poistenie zanikne.

Poistné - financny zdvazok poistnika uhrddzany v prospech poistovne za
poskytnutu poistnu ochranu, dohodnuté v poistnej zmluve.

Jednorazové poistné - poistné zaplatené naraz za celd dobu poistenia.
Mimoriadne poistné - suma zaplatend poistnikom oddelene nad ramec do-
jednaného poistného.

Investi¢nd Cast poistného - je cast poistného, ktora slizi na alokaciu podie-
lovych jednotiek fondov urcenych poistnikom v poistnej zmluve. Investicnd
¢ast poistného sa zni7uje o vybrany poplatok podla ¢l. 4 VPP

Investicna cast poistenia - je cast poistenia, ktord zodpoveda poctu podielo-
vych jednotiek alokovanych z investicnej casti poistného.

Kapitalova cast poistného - cast poistného, ktord je zakladom pre urcenie
poistnej sumy pre pripad doZitia sa konca poistnej doby poistenym.
Kapitalovd cast poistenia - je cast poistenia, ktord podla poistno-matema-
tickych metdd vytvéra rezervy na budice poistné plnenia z poistnej zmluvy.
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Kapitélova hodnota poistnej zmluvy - sicet hodnot kapitélovej a investicnej
Casti poistenia.

Pomer rozdelenia poistného - pomer rozdelenia poistného na kapitalovi a
investicna cast poistného (po odpocitani prislusnych nakladov a rizikového
poistného) na zdklade rozhodnutia poistnika pri uzatvoreni poistnej zmluvy
alebo pocas trvania poistnej zmluvy. Pomer rozdelenia poistného je uvedeny
v poistnej zmluve.

Poistnd udalost - ndhodna udalost dojednand v poistnej zmluve, s ktorou je
spojend povinnost poistovne poskytnut poistné plnenie.

Poistnd suma - suma, ktord tvori zaklad pre poistné plnenie poistovne v
dosledku poistnej udalosti.

Poistné plnenie - suma, ktory je poistovia povinnd poskytnit v pripade
poistnej udalosti za podmienok dojednanych v poistnej zmluve.

Vznik ochorenia - datum Urazu alebo v pripade choroby détum prvého diag-
nostikovania ochorenia lekdrom.

Vstupny vek - rozdiel medzi kalendérnym rokom zaciatku poistenia a kalen-
ddrnym rokom narodenia poisteného.

Opravnend osoba - fyzickd osoba alebo prévnickd osoba, ktord md pravo,
aby jej v pripade poistnej udalosti, ktorou je smrt poisteného v dosledku
choroby alebo Urazu, bolo vyplatené poistné plnenie podfa poistnej zmluvy.
Vyrocny defi zaciatku poistenia - je den, ktory sa Ciselne zhoduje s diiom a
mesiacom diia zaciatku poistenia. Ak takyto deii nie je v prislusnom mesiaci,
Poistny rok - obdobie dvanastich po sebe nasledujicich mesiacov, zacinajice
vZdy vo vyrocny def poistenia.

Fond - je vlastny fond poistovne a investicny néstroj, ktory je tvoreny podie-
lovymi jednotkami, do ktorych sa alokuje investi¢nd ¢ast poistného a ktory si
poistnik zvoli v poistnej zmluve.

Podielova jednotka - z3kladnd jednotka, ktord predstavuje ¢ast hodnoty
majetku na vlastnom fonde poistovne. Podielovd jednotka nemd charakter
cenného papiera a nezakladd poistnikovi préva investora ani podielnika v
zmysle platnych pravnych predpisov, upravujucich kolektivne investovanie.
Aktudlna hodnota podielovej jednotky - hodnota podielovej jednotky v eurdch
v dany def, vyjadrend podielom hodnoty fondu a poctu podielovych jednotiek
vo fonde v dany defi. Aktudlnu hodnotu podielovej jednotky urcuje poistovia a
sposob jej stanovenia je popisany v Statute fondu. Aktudlna hodnota podielovej
jednotky sluZi na vypocet aktudlnej kapitdlovej hodnoty poistnej zmluvy.
Hodnota fondu - hodnota majetku vo Fonde k akémukolvek vybranému pra-
covnému dru (dalej len ,den t*), ktord predstavuje hodnotu pozicie v EUR
v podielovom fonde, do ktorého vlastny fond investuje penazné prostriedky,
ku ,dfiu t” a hodnotu bankovych vkladov ku ,diu t*.

Ndakupnad cena podielovej jednotky - hodnota podielovej jednotky v eurdch,
7a ktort su poistnikovi alokované podielové jednotky. Je fiou aktudlna hod-
nota podielovej jednotky platnd vo vyhodnocovaci den.

Predajnad cena podielovej jednotky - hodnota podielovej jednotky v eurdch,
7a ktort su poistnikovi dealokované podielové jednotky. Je fiou hodnota po-
dielovej jednotky platna vo vyhodnocovaci defi.

Poplatky - zrdzky realizované na farchu ctu poistnika za krytie poisteného
rizika, administrativne naklady, spravu fondov, presun a iné stanovené ndkla-
dy sdvisiace s investicnym Zivotnym poistenim. Vyska poplatkov je stanovend
v Sadzobniku poplatkov, Grokov a limitov.

0dkupnd hodnota (odbavné) - suma vyplatend poistnikovi pri spatnom od-
kupeni kapitdlovej hodnoty poistnej zmluvy pred uplynutim doby platnosti
poistnej zmluvy.

Vlastny fond poistovne - portfdlio aktiv vo vlastnictve poistovne zvIast vy-
¢lenenych na krytie zdvazkov v Zivotnom poisteni pre urcend skupinu zmldv.
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Z&kladné informécie o vlastnom fonde poistovne si uvedené v dokumente
Statut fondu, ktory je sucastou zmluvnej dokumentacie.

Aktiva vo vlastnom fonde poistovne - si podielové fondy, ktoré su presne
popisane v Statlte fondu.

Emitent aktiv vo vlastnom fonde poistovne - spolocnost Asset Manage-
ment Slovenskej sporitelne, sprav. spol., a.s. so sidlom TomdSikova 48, 832
65 Bratislava, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka cislo 2814/8, 1€0: 35 820 705.

Mesacny predel poistenia - prvy defi v jednotlivych kalendarnych mesiacoch.
Alokdcia - ndkup prislusného poctu podielovych jednotiek za investicni ¢ast
poistného za nakupnu cenu podielovej jednotky platni ku diiu alokdcie.
Dealokacia - predaj prislusného poctu podielovych jednotiek z investi¢nej ¢as-
ti poistného za predajnd cenu podielovej jednotky platnd ku diiu dealokdcie.
Pocet podielovych jednotiek - je urceny ako podiel zaplatenej investicne;
Casti poistného a nakupnej ceny podielovej jednotky. Pocet podielovych jed-
notiek sa znizuje alikvotne k znizeniu investicnej Casti poistného o vybrané
poplatky podfa ¢l. 4.

Aktudlna kapitalova hodnota poistnej zmluvy, aktudlna hodnota kapitélo-
vej a investicnej ¢asti poistenia - v rdmci poistnej zmluvy to je sucet hodnot
kapitalovej a investicnej Casti poistenia. Aktudlna hodnota kapitdlovej casti
poistenia sa vypocita na zaklade poistno-matematickych vypoctov. Aktudina
hodnota investitnej Casti poistenia sa vypocita ako stcin poctu podielovych
jednotiek alokovanych z investicnej casti poistného a aktudlnej hodnoty tych-
to podielovych jednotiek.

CLANOK 2
UZAVRETIE POISTNE) ZMLUVY

1. Navrh poistnej zmluvy, ak dalej nie je ur¢ené inak, musi mat pisomny
formu. Poistnd zmluva je uzavrets, ak je ndvrh poistnej zmluvy prijaty
(podpisany) poistnikom do 1 mesiaca odo dia, kedy mu bol predlozeny
zdstupcom poistovne alebo ak je v tejto lehote prijaty uhradenim poist-
ného za celt dobu trvania poistenia; uhradenim poistného sa rozumie
pripisanie platby poistného na tcet poistovne.

2.V pripade uzatvorenia poistnej zmluvy prostriedkami diatkovej komuni-
kdcie aj pre Ucely uzatvdrania poistnej zmluvy, poistoviia moze predloZit
poistnikovi ndvrh na uzavretie poistnej zmluvy prostrednictvom takto
dohodnutého prostriedku elektronickej komunikcie. Poistnikovi je v ta-
kom pripade prostrednictvom prostriedku elektronickej komunikécie do-
rucend spolu s navrhom poistnej zmluvy aj sdvisiaca zmluvnd dokumen-
tacia (najmd predzmluvné informdcie a poistné podmienky). Poistnik
vyjadri svoj suhlas s ndvrhom poistnej zmluvy a poistnd zmluvu uzavrie
zaplatenim poistného vo vyske a podfa podmienok uvedenych v névrhu
poistnej zmluvy (zaplatenim poistného sa rozumie pripisanie poistného
vo vyske uvedenej v poistnej zmluve na bankovy Ucet poistovatela). Na
prijatie ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy je potrebné zaplatit poistné
uvedené v navrhu poistnej zmluvy najneskor do 15 kalendarnych dni
odo diia predloZenia ndvrhu poistnej zmluvy prostriedkami dialkovej ko-
munikacie. V pripade, Ze poistné nebude zaplatené v lehote uvedenej v
predchddzajicej vete, platnost ndvrhu poistnej zmluvy zanikd a poistnd
zmluva nebude uzavretd a pripadné zaplatené poistné bude vratené.

3.V pripade uzavretia poistnej zmluvy na dialku zaplatenim poistného,
poistenie zacina 00:00 hodinou dna uvedeného v poistnej zmluve, po-
kial platba poistného bude pripisand v plnej vyske na Gcet poistovne
v lehote stanovenej v odseku 2. Ak ddtum zatiatku poistenia uvedeny
v poistnej zmluve predchddza ddtumu uzavretia poistnej zmluvy (za-
platenia poistného), zmluvné strany sa dohodli, Ze prava a povinnosti
zmluvnych strdn sa v obdobi od zaciatku poistenia do uzavretia poistnej
zmluvy (zaplatenia poistného) riadia ustanoveniami poistnej zmluvy 3
v nej uvedenych poistnych podmienok (Predbeiné poistné krytie). Pre
vylicenie pochybnosti poistoviia nie je povinnd poskytnut poistné plne-
nie za poistn udalost, o ktorej poistnik alebo poisteny v ¢ase podania
navrhu na uzavretie poistnej zmluvy vedel, mal alebo mohol vediet,
Ze uz nastala a poistoviia nemd pravo na poistné za dobu do uzavretia
poistnej zmluvy, ak v ¢ase podania ndvrhu na uzavretie poistnej zmluvy
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vedela, mala alebo mohla vediet, Ze poistnd udalost nemdze nastat.
Ustanovenia o ochrannych lehotdch uvedenych v poistnych podmien-
kach, pripadne zmluvnych dojednaniach platnych pre prislusni poistnu
zmluvu nie sU ustanoveniami predchddzajucich viet dotknuté.
Poistoviia vydd poistnikovi poistku ako pisomné potvrdenie o uzavreti
poistnej zmluvy. Poistka je neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.
Sucastou poistnej zmluvy st pisomné otdzky poistovne o zdravotnom
stave poisteného vzfahujlice sa na dojednané poistenie, ako aj dalsie
otdzky potrebné pre uzavretie poistnej zmluvy. Vedome nepravdivé ale-
bo netplné odpovede mozu mat za ndsledok odstipenie od poistne;
zmluvy, odmietnutie poistného plnenia alebo znizenie poistného plne-
nia 3 to v stlade s Obcianskym zkonnikom.

Poistovita odstlpi od poistnej zmluvy, ak by pri pravdivom a Gplnom
zodpovedani otdzok za dojednanych podmienok poistnd zmluvu ne-
uzavrela. Pri odstupeni od zmluvy vrdti poistoviia poistnikovi zaplatené
poistné znizené o naklady, ktoré jej uzavretim poistenia vznikli, 3 poist-
nik alebo poisteny, je povinny vrétit poistovni to, ¢o z poistenia plnila.
Ak sa poistoviia dozvie az po poistnej udalosti, Ze jej pricinou je skuto¢-
nost, ktor pre vedome nepravdivé alebo netplné odpovede nemohla
zistit pri dojedndvani poistenia a ktord bola pre uzavretie poistnej zmlu-
vy podstatnd, je opravnend plnenie z poistnej zmluvy odmietnut. Pri od-
mietnuti plnenia z jednorazovo zaplateného poistenia vyplati poistovia
odkupnu hodnotu poistenia.

V stvislosti s uzavretim poistnej zmluvy je poistnik povinny predlozit
poistovni pozadované doklady a informdcie, a to v lehote ustanovenej
poistoviiou. V opacnom pripade poistoviia postupuje podla § 800 ods.
2 Obcianskeho zakonnika.

Ak zomrie fyzickd osoba alebo zanikne prévnicka osoba, ktord dojednala
poistenie inej osoby, vstupuje tdto osoba do poistenia namiesto toho,
kto s poistoviiou poistnd zmluvu uzavrel.

CLANOK 3
VINIK A ZANIK POISTENIA

Zatiatok poistenia je urceny od 00.00 hod. diia uvedeného v poistnej
zmluve ako zatiatok poistenia a v pripade, ak tento nie je urceny, od
00.00 hod. prvého diia po uzavreti poistnej zmluvy.

Poistenie konci nultou hodinou dna dojednaného ako koniec poistenia.
Poistenie zanikne:

3) podla ustanoveni § 800 az § 8023 Obcianskeho zakonnika,

b)  uplynutim poistnej doby,

¢)  Umrtim poisteného,

d)  vyplatou odkupnej hodnoty poistenia,

e) dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,

f)  ak hodnota podielovych jednotiek vedenych na Gcte poistnika ne-

postacuje na krytie poplatkov podla ¢l. 4 VPP,

g) v pripade poistenia dojednaného prostriedkami dialkovej komuni-
kdcie podla clanku 3 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitelom oprdv-
neny odstipit od poistenia bez uvedenia ddvodu, a to pisomnym
ozndmenim o odstupeni v lehote do 14 kalenddrnych dni odo da
uzavretia poistnej zmluvy a v pripade poistnych zmliv v oblasti zi-
votného poistenia, na zdklade ktorych sa poskytuju financné sluzby
v oblasti Zivotného poistenia, do 30 dni odo dia, ked spotrebitef
bol informovany o uzavreti zmluvy na dialky,

h) inym sposobom uréenym v poistnej zmluve, tychto VPP a platnych
pravaych predpisoch.

CLANOK 4
POISTNE, PLATENIE POISTNEHO

Poistné sa plati formou jednorazového poistného. Jednorazové poistné
sa zaplati naraz za celd poistnd dobu dojednand v poistnej zmluve.
Jednorazové poistné je splatné v def podpisu poistnej zmluvy.

73 datum Uhrady sa povazuje den, ked bolo poistné pripisané na Gcet
poistovne s variabilnym symbolom ur¢enym poistoviiou.
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4.

10.

11.

Pomer rozdelenia poistného na kapitdlovi a investi¢nt cast poistného urcu-
je poistnik pri uzatvoreni poistnej zmluvy, ak nie je v poistnej zmluve inak.
Poistoviia md pravo na poplatky z kapitdlovej hodnoty poistenia uve-
dené v Sadzobniku poplatkov, drokov a limitov (dalej iba ,Sadzob-
nik”), ktoré si uplatiiuje na Gcely a Gkony uvedené v predmetnom
sadzobniku k mesacnému predelu poistenia Poplatky sa odpocitavaji
7 kapitdlovej hodnoty poistenia @ maju za nasledok znizenie poctu
podielovych jednotiek. Sadzobnik poplatkov, Grokov a limitov je klien-
tovi ozndmeny pred uzatvorenim poistnej zmluvy a je mu pristupny
3j na vetkych obchodnych miestach poistovne a na webovej stranke
www.kooperativa.sk.

Poplatok urceny na krytie rizika pre pripad smrti v dojednanom poisteni
sa stanovi podla poistno-matematickych zdsad vypoctu poistného so
zretefom na aktudlny vek, zdravotny stav, povolanie a mimopracovné
aktivity poisteného, dojednant dobu poistenia, charakter plnenia, vy3ku
investi¢nej Casti poistného a iné podstatné skutocnosti sdvisiace s pri-
jimanim rizika.

Uhrada poplatkov bude vykonana znizenim zaplatenej investicnej cas-
ti poistného a s tym spojenym znizenim poctu podielovych jednotiek
podfa typu poplatku za cenu platnd v defi splatnosti tychto poplatkov.
Poistoviia je oprdvnend jednostranne zmenit Sadzobnik postupom podla
odseku 9.

Poistovia ma pravo z vaineho objektivneho dovodu v pripade poistne;
zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd pre nasledujice poistné obdobie
jednostranne upravit Sadzobnik, pricom je povinnd o tejto skuto¢nosti
pisomne informovat poistnika. Pokial poistnik so zmenou Sadzobnika
nesuhlas, je oprdvneny poistn zmluvu s okamZitou G¢innostou bezplat-
ne (ndrok poistovne na Uhradu poistného ostava nedotknuty) vypove-
dat. Pravo poistnika vypovedat poistni zmluvu zanikd uplynutim 30 dni
od ozndmenia jednostrannej zmeny.

0 pravach a povinnostiach poistnika podla tohto ¢lanku je poistoviia po-
vinnd poistnika pisomne informovat v ozndmeni o jednostrannej Gprave
poistnej zmluvy.

Poistnik ma pravo s Gcinnostou od dorucenia prejavu svojej vole pois-
fovni odstupit od poistnej zmluvy, ak zmena Sadzobnika vykonand v
stlade s odsekom 9 3 10 podstatne prekroci poplatky dohodnuté v case
uzavretia poistnej zmluvy. Za podstatné prekrocenie vysky poplatkov
dohodnutych v Case uzavretia poistnej zmluvy sa povazuje prekrocenie
0 viac ako 30 % za po sebe nasledujlcich 5 rokov.

CLANOK 5
MIMORIADNE POISTNE

Mimoriadne poistné moze poistnik zaplatit kedykolvek pocas poistnej
doby, 3 to na zdklade Ziadosti o mimoriadne poistné. Po vykonani plat-
by mimoriadneho poistného vyhotovi a zasle poistoviia poistnikovi ako
prejav sthlasu so ziadostou podla prvej vety novi poistku, ktord sa
povaiuje za dodatok k uzatvorenej poistnej zmluve.

Poistnik je povinny vykonat Ghradu mimoriadneho poistného na Géet, na
ktory zaplatil jednorazové poistné a identifikovat ho uvedenim variabil-
ného symbolu, ktorym je cislo poistky.

Mimoriadne poistné je alokované vyhradne do investicnej casti poistenia.
Pokial poistnik podé Ziadost o mimoriadne poistné v defi uzavretia po-
istnej zmluvy s jednorazovym poistnym, alokdcia mimoriadneho poist-
ného sa vykond v druhy kalendarny defi (ak sa jednd o pracovny def) v
mesiaci nasledujucom po zaplateni jednorazového poistného.

V pripade Ziadosti poistnika o mimoriadne poistné podanej po dni
uzavretia poistnej zmluvy, Poistoviia vykond alokdciu mimoriadneho
poistného v pracovny def nasledujuci po pracovnom dni prijatia mimo-
riadneho poistného, t. j. po dni dorucenia Ziadosti poistovni a pripisania
mimoriadneho poistného na Ucet podla odseku 2. Ak defi alokécie pri-
padne na prvy kalendarny def v mesiaci, dojde k alokdcii mimoriadne-
Alokaciou mimoriadneho poistného zaroveii dochddza k prepoctu poist-
nej sumy pre pripad doZitia.
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Minimalna a maximalna vyska mimoriadneho poistného je uvedend v
Sadzobniku.

CLANOK 6
MIMORIADNY VYBER

Mimoriadny vyber je ndrok poistnika na vyplatenie odbavného vo vzta-

hu ku Casti kapitslovej hodnoty poistnej zmluvy.

Podmienkou na vykonanie mimoriadneho vyberu je dorucenie pisomnej

Ziadosti poistnika na adresu poistovne, ktora musi obsahovat:

a) Cislo poistky,

b)  poZadovany vysku mimoriadneho vyberu,

) Cislo Uctu, na ktory ma byt mimoriadny vyber poukdzany,

d) overeny podpis poistnika,

73 splnenia podmienok podfa odseku 6.

Poistovita vykond dealokdciu podielovych jednotiek v investicnej Casti

poistenia v pracovny defi nasledujuci po pracovnom dni prijatia Ziadosti

0 mimoriadny vyber. Ak defl dealokdcie pripadne na prvy kalendarny

sledujlci pracovny den.

Mimoriadny vyber bude realizovany z kapitalovej hodnoty poistnej

zmluvy, a to z investicnej Casti poistenia aj z kapitdlovej casti poistenia,

podfa ich aktudlneho pomeru v ¢ase dealokdcie.

Realizdciou mimoriadneho vyberu dochddza k zniZeniu kapitalovej hod-

noty poistnej zmluvy a prepoctu poistnej sumy pre pripad dozitia v

stlade s poistno-matematickymi zdsadami.

Mimoriadny vyber mozno vykonat len vo vy3ke:

3a) pri ktorej neklesne poistnd sumy pre pripad dozitia pod sumu
1000 Eur a zdroven,

b) pri ktorej neklesne kapitdlovd hodnota poistnej zmluvy pod hod-
notu 1000 Eur.

V pripade mimoriadneho vyberu pri jednorazovo platenom poisteni je

kapitdlovd hodnota poistnej zmluvy znizend o odkupny poplatok, ktory

sa vypocita ako rozdiel medzi podielom hodnoty mimoriadneho vyberu

3 konstanty 0,98 a hodnotou mimoriadneho vyberu.

CLANOK 7
INFORMACIE SUVISIACE S INVESTOVANIM

Z3kladné informacie o Fonde, ktory si Poistnik zvolil 3 o vynosoch si
klientovi ozndmené pred uzatvorenim poistnej zmluvy a st klientom
dostupné aj na webovej stranke www.kooperativa.sk.

De alokdcie je:

3a)  zatiatok poistenia pri jednorazovom poistnom,

b) den podla ¢lanku 5 odsek 4 alebo 5 VPP,

Defl dealokdcie je:

3) defl konca poistenia v pripade poistnej udalosti dozitia sa konca
poistnej doby poistenym,

b) defi nahldsenia poistnej udalosti v pripade poistnej udalosti smrti
poisteného, pricom pocet podielovych jednotiek sa urci ku diiu
smrti poisteného,

¢)  pracovny defi nasledujlci po pracovnom dni prijatia Ziadosti o mi-
moriadny vyber poistného poistitefom podla ¢lanku 6 odsek 3 VPP

d) den Gcinnosti zaniku poistnej zmluvy s prévom na vyplatu odkup-
nej hodnoty podla ¢lanku 12 VPP

Vlastné fondy poistovne st fondy, ktoré sa od seba odlisuji predpoklada-

nymi vynosmi a rizikom. Vyvoj hodnoty fondu moze pozitivne alebo nega-

tivne ovplyviiovat hodnotu podielovych jednotiek poistnika tzn. aj hodno-
tu investicnej Casti poistenia a teda aj celkovi kapitalovd hodnotu poistnej

zmluvy. Z charakteru fondov vyplyva, Ze hodnota podielovych jednotiek a

fondu nie je poistoviiou garantovand a je priamo z3visld od hodnoty fondu

3 teda od hodnoty portfdlia aktiv vo vlastnom fonde poistovne.

Riziko spojené s investovanim spojenym s investicnou castou poistenia

nd3a vyhradne poistnik a poisteny. Potencidlne riziko Ciastocnej i Gplnej

platobnej neschopnosti emitenta aktiv vo fonde a/alebo iného dlznika
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poistovne, od ktorého platobnej schopnosti je priamo zavisld hodnota

fondu a teda aj kapitdlovd hodnota poistnej zmluvy a s tym spojené

riziko nevyplatenia akéhokolvek plnenia z poistnej zmluvy, zndsaju po-
istnik a poisteny.

Prostrednictvom podielovych jednotiek sa urcuje prislichajuci ekono-

micky podiel poistnika na hodnote fondu, nezabezpecuje vsak poistni-

kovi Ziadne dodatotné prdva z aktiv fondu.

Poistovita si vyhradzuje prévo rozhodndt o zrueni vlastného fondu

(dalej len ,vyradenie fondu”). V takom pripade poistoviia najneskor

jeden mesiac pred Gcinnostou rozhodnutia o vyradeni fondu a pisomne

navrhne poistnikovi prevod podielovych jednotiek z vyradovaného fon-
du do iného fondu. Naklady s tymto spojené hradi poistoviia. Presun
podielovych jednotiek z dovodu vyradenia fondu nepodlieha poplatkom.

Ak poistnik s ndvrhom poistovne podfa ods. 7 nesthlasi:

3) ma pravo najneskor def pred diiom nadobudnutia Gcinnosti roz-
hodnutia poistovne o vyradeni fondu pisomne urcit fond, ktory je
aktudlne poistoviiou pondkany pre dany produkt, do ktorého budu
podielové jednotky z vyradeného fondu presunuté,

b)  mé pravo poistenie bezplatne vypavedat pisomnou vypovedou do-
rucenou poistovni najneskor jeden den pred difom nadobudnutia
Gcinnosti rozhodnutia poistovne o vyradeni fondu. V pripade vcas
dorucenej vypovede poistenie zanikne v posledny den lehoty da-
nej na dorucenie vypovede poistnikom.

Ak poistnik prdvo podla pism. a) alebo b) nevyuzije, ndvrh poistovne

na prevod podielovych jednotiek z vyradovaného fondu do iného fondu

nadobudne Ucinnost.

Pocas doby trvania poistenia moze dojst ku zmene spravy podkla-

dovych aktiv, ako 3j k inym zmendm v podkladovych aktivach jed-

notlivych fondov, na ktoré poistovatel nema vplyv. Takéto zmeny sa
moZzu uskutocnit po odsthlaseni prislusnym organom dohladu, ak to

vyZaduju pravne predpisy. Informacie o vietkych zmendch poistovatel

zverejni na svojom webovom sidle. Postup podfa odsekov 7 a 8 sa
uplatni analogicky.

Poistoviia pocita aktudlnu hodnotu podielovej jednotky viastného fondu
poistovne spravidla kazdy pracovny def s vynimkou pripadoy, ak ich
vypoctu brdnia objektivne skuto¢nosti, ktorych vznik poistovia nevie
ovplyvnit ani predvidat. Informécie o aktudinej hodnote podielovej jed-
notky su pravidelne zverejfiované na webovej stranke kooperativa.sk.

CLANOK 8
PODIELY NA PREBYTKOCH POISTNEHO

Poistnik sa na zdklade rozhodnutia poistovne moze vo vztahu ku ka-
pitdlovej casti poistenia podielat na pripadnych prebytkoch poistného,
vypocitanych podla poistno-technickych zasad poistovne formou rozde-
lenia dodatocnych investicnych vynosov ziskanych z investovania rezer-
vy kapitdlovej Casti poistenia.

V zmluvne dohodnutej poistnej sume, oznacovanej ako garantovand
poistnd suma je zahrnuté aj zhodnotenie technickou Urokovou mierou,
platnou v Case uzavretia poistnej zmluvy.

Okrem zhodnotenia technickou Urokovou mierou sa k vytvorenej poist-
nej rezervy moze pripisat aj dodatocny podiel na prebytkoch poistného,
vo vyske zavislej od dosiahnutych hospodarskych vysledkov poistovne a
na zéklade rozhodnutia predstavenstva poistovne.

V pripade ak predstavenstvo poistovne rozhodlo o prideleni podielov na
prebytkoch, urci zaroven aj pomer medzi ¢astou podielov na prebytkoch,
ktord bude pripisovand priamo k rezerve kapitdlovej Casti poistenia
jedenkrdt rocne na konci kalenddrneho roka a casti podielov na prebyt-
koch poistného, ktord bude evidovand vo forme vernostného bonusu, a
bude pripisand ku kapitdlovej hodnote poistnej zmluvy v pripade dozitia
sa konca poistenia poistenym, ak nerozhodne poistovia inak.

UPO,/VPP1220/01/01/23

CLANOK 9
POISTNA UDALOST A PLNENIE POISTOVNE

Poistnou udalostou v kapitdlovo - investicnom Zivotnom poistent je:

- smrt poisteného ndsledkom choroby alebo Urazu, ku ktorej dojde
pocas trvania poistenia,

- dozitie poisteného diia dojednaného v poistnej zmluve.

Ak s3 poisteny doZije konca poistenia, poistovia vyplati poistenému

poistné plnenie vo vyske kapitalovej hodnoty poistnej zmluvy.

V pripade smrti poisteného pocas trvania poistenia, vyplati poistoviia

opravnenej osobe poistné plnenie vo vyske kapitdlovej hodnoty poistnej

zmluvy.

Poistoviia moze pre urcenie poistného plnenia pozadovat nasledovné

doklady:

- poistku

- képiu tmrtného listu

- lekérske alebo Uradné osvedcenie o pricine smrti @ doklady po-
trebné na postdenie zaCiatku a priebehu choroby poisteného, kto-
ra bola pricinou jeho smrti, a podrobnejsich skutocnosti o smrti.

Poistoviia si moze v pripade potreby vyZiadat aj dalsie doklady rozhodu-

juce pre urtenie poistného plnenia.

Vyplata poistného plnenia sa uskutocni v stlade s pravnymi predpismi

upravujdcimi da z prijmu.

Bez ohladu na akékolvek iné podmienky dohodnuté podla tejto zmluvy,

poistoviia nie je povinnd poskytnit akékolvek poistné plnenie alebo

platbu ani poskytnt sluzbu alebo prospech Ziadnej osobe v rozsahu, v

akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo akykolvek

obchod alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie, obchodné,

financné embargd alebo ekonomické sankcie, zdkony alebo nariadenia,

ktoré st priamo uplatnitelné na poistoviiu. Uplatnite/né sankcie su naj-

ma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpisov Sloven-

skej republiky; ii) sankcie prijaté Eurépskou Uniou; iii) sankcie prijaté

Spojenym krdfovstvom alebo Organizdciou Spojenych narodov (OSN);

(iv) sankcie prijaté Spojenymi stdtmi americkymi (USA) a / alebo (v)

akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviu.

CLANOK 10
OBMEDZENIE PLNENIA POISTOVNE

Ak v tase vzniku poistnej udalosti bol poisteny pod vplyvom alkoholy,
omamnych ¢i toxickych latok, poistoviia ma pravo znizit poistné plnenie,
najviac vsak o jednu polovicu podfa toho, aky vplyv mala tato skutot-
nost na vznik poistnej udalosti alebo na rozsah povinnosti poistovne
poskytnut poistné plnenie.

Ak nastane smrt nasledkom samovrazdy poisteného poistoviia vyplati
aktudlnu odkupnd hodnotu podfa ¢l. 12 ku diu vzniku poistnej udalosti.

CLANOK 11
VYLUKY

Poistoviia nie je povinnd plnit za poistné udalosti, ktoré priamo alebo

nepriamo vznikli:

a) v priamej alebo nepriamej suvislosti s Gcastou poisteného na
vojnovych udalostiach, vzburach, povstani, Strajkoch, nepokojoch,
bitkdch (iba dobrovolnd Uéast), obcianskej vojne a vnltrostatnych
nepokojoch alebo teroristickej akcii s vynimkou obeti popisanych
udalosti a aki,

b) v priamej alebo nepriamej stvislosti s G¢astou poisteného na po-
tlacovani vzbury, povstania, nepokojov alebo teroristickej akcie,
pokial k tejto casti nedojde pri plneni pracovnej ¢i sluzobnej po-
vinnosti na izemi Slovenskej republiky s vynimkou obeti popisa-
nych udalosti a akcii,

() nasledkom Urazu poisteného pri letoch, na ktoré pouzité lietadlo
alebo pilot nemali Gradné povolenie alebo ktoré boli uskutotnené
proti Uradnému predpisu, bez vedomia ¢i proti voli drzitela lietadls,
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d) v suvislosti s konanim poisteného, ktorym inému sposobil tazku
ujmu na zdravi alebo smrt a zéroven konal protipravne,

e) v svislosti s konanim poisteného, ktorym konal protiprdvne alebo
zdvainym sposobom porusil doleZity zdujem spolo¢nosti,

f) v stvislosti s konanim poisteného, ktorym inG osobu nabddal k
trestnému €inu.

V pripade smrti poisteného pri poistnej udalosti podla ods. 1 vyplati

poistoviia poistnikovi odkupni hodnotu poistenia ku diu imrtia podla

¢.12.

Osoba, ktorej smrtou poisteného md vzniknit pravo na poistné plne-

nie poistovne, toto pravo nenadobudne, ak spdsobila poistenému smirt

umyselnym trestnym c¢inom, pre ktory bola uznand sidom za vinnd. V

takom pripade nadobudne prdvo na poistné plnenie osoba v zmysle

§817 ods. 2 a 3 Obtianskeho zakonnika.

V Case, ked sa proti osobe, ktorej md vzniknit prdvo na poistné plne-

nie, vedie vySetrovanie alebo iné konanie pre takyto trestny cin, nie je

poistoviia povinnd plnit.

CLANOK 12
ODKUPNA HODNOTA

Pocas trvania poistného vztahu mdze poistnik pisomnou formou pozia-
dat o vyplatu odkupnej hodnoty (odbavného).

Pri zaniku poistenia s vyplatou odkupnej hodnoty sa poistnikovi vyplati
odkupnd hodnota poistenia ku diiu zaniku poistenia, ktorej vyska sa
vypocita ako stcet aktudlnej hodnoty investicnej Casti poistenia a 98 %
7 aktudlnej kapitdlovej Casti poistenia.

0dkupnd hodnota moze byt nizsia ako zaplatené poistné kedykolvek
pocas trvania poistného vztahu, najma vsak v prvych troch rokoch trva-
nia poistného vztahu.

Poistenie zanikne s vyplatou odkupnej hodnoty na zdklade pisomnej
Ziadosti poistnika do 7 pracovnych dni po dorueni ziadosti do poistovne
alebo k neskorSiemu datum, ak je tento datum uvedeny v Ziadosti.
Vyplata odkupnej hodnoty sa uskutocni v sdlade s pravnymi predpismi
upravujicimi daii z prijmu.

CLANOK 13
OPRAVNENE 0SOBY

Oprévnené osoby pre vyplatu plnenia v zmysle ustanoveni Obcianskeho

zékonnika su:

3) v pripade smrti poisteného (s vyplatou poistnej sumy), osoby
urtené poistnikom v poistnej zmluve menom 3 rodnym Cislom,
pripadne vztahom k poistenému pre poistné plnenie v pripade fy-
zickej osoby, resp. obchodnym menom s uvedenim ¢isla ICO alebo
presnym ndzvom, pod ktorym vystupuje v pravaych vztahoch v
pripade pravnickej osoby,

b)  poisteny pre plnenie pri doZiti.

Ak poistnik neurcil opravnené osoby pre pripad smrti poisteného alebo

ak nenadobudn tieto osoby pravo na plnenie, oprévnenymi osobami su:

a) manzel (manzelka) poisteného,

b) a3k ho (jej) niet, deti poisteného,

¢) akich niet, rodicia poisteného,

d) ak ich niet, osoby, ktoré Zili s poistenym po dobu najmenej jed-
ného roku pred jeho smrfou v spolocnej domacnosti a ktoré sa z
tohto dovodu starali o spolocni domécnost alebo boli odkdzané
vyZivou na poisteného,

e) akich niet, dedici poisteného.

Poistnik ma pravo zmenit oprdvnené osoby az do vzniku poistnej udalos-

ti. Zmena musi byt urobend pisomnou formou a nadobuda Gcinnost diiom

dorucenia do poistovne. V pripade, Ze poistnik nie je sicasne i poistenym,
potrebuje k zmene opravnenej osoby pisomny suhlas poisteného.

V pripade, ak je oprévnenou osobou na vyplatu poistného plnenia osoba

maloletd, vyplati poistoviia poistné plnenie k rukam zakonného zastupcu

UPO,/VPP1220/01/01/23

10.

11.

12.

CLANOK 14
PRAVA A POVINNOSTI POISTOVNE, POISTENEHO A POISTNIKA

Poistoviia ma pravo vyziadat si doklady potrebné pre likvidaciu poistnej
udalosti, archivovat ich a preverovat podklady rozhodujuce pre stanove-
nie rozsahu poistného plnenia.

Po ozndmeni poistnej udalosti je poistoviia povinnd vykonat vy3etrova-
nie, nevyhnutné na zistenie rozsahu povinnosti poistovne plnit, bez zby-
tocného odkladu a vyplatit poistné plnenie, ak vznikol ndrok, v lehote
stanovenej Obcianskym zakonnikom.

Poisteny a poistnik, ak je osobou odlisnou od poisteného, je povinny
pravdivo zodpovedat na otdzky poistovne tykajice sa vzniku poistenia,
ako aj na otdzky v stvislosti so vznikom poistnej udalosti pre zistenie
rozsahu poistného plnenia.

Poisteny a poistnik, ak je osobou odlisnou od poisteného, je povinny
pocas trvania poistenia ozndmit poistovni vietky zmeny tykajlce sa
poistnej zmluvy.

Poisteny alebo 0soba, ktorej vzniklo prdvo na poistné plnenie, je povin-
ny poistovni pisomne ozndmit, Ze k poistnej udalosti doslo a na Ziadost
poistovne predlozif vietky dalsie doklady potrebné pre stanovenie roz-
sahu poistného plnenia. Kym nie su tieto povinnosti splnené, poistoviia
nevyplati poistné plnenie.

Ak poisteny 3 poistnik nie je t3 istd 0soba, za pravdivé a Uplné zodpo-
vedanie otdzok, 3 to aj zo strany poisteného je zodpovedny poistnik.
Povinnostou poisteného je bez zbyto¢ného odkladu vyhladat po Uraze a
pri chorobe lekarske osetrenie a liecit sa podla pokynov lekara.
Poistoviia sa zavézuje, 7e vietky ziskané informdcie pouzije vylucne len
pre potreby poistného vztahu.

Poistoviia v suvislosti s poistnou udalostou nie je povinng hradit naklady
spojené so zaobstardvanim zdravotnej dokumentdcie od lekara, ¢i zdra-
votnickeho zariadenia sidliaceho mimo Slovenskej republiky, ani ndklady
spojené s dopravou na lekarsku prehliadku do Slovenskej republiky.

Ak k poistnej udalosti dojde mimo Uzemia Slovenskej republiky, je oprav-
nend osoba na vyplatu poistného plnenia povinnd predloZit poistovni
Uradne overeny preklad alebo lekdrske spravy potrebné na preukdzanie
vzniku poistnej udalosti. Naklady spojené s predlozenim pozadovanych
podkladov zndsa oprdvnend osoba na vyplatu poisteného plnenia.
Poisteny je povinny zachovavat povinnosti, ktoré boli zmluvne dohodnu-
té alebo su prislusnymi zékonmi alebo poistnymi podmienkami ustano-
vené. Zaroven je povinny pocinat si tak, aby predchddzal vzniku poistnej
udalosti.

Ak malo vedomé porusenie povinnosti vyplyvajicich zo zmluvného
dojednania, zdkonnych ustanoveni alebo tychto poistnych podmienok
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na zvacSenie rozsahu ndsledkov
poistnej udalosti, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie znizit podla
toho, aky vplyv malo porusenie na rozsah povinnosti poistovne plnit.

CLANOK 15
OZNAMENIA, VYHLASENIA, Z1ADOSTI

Vsetky ozndmenia, vyhldsenia a Ziadosti obidvoch zmluvnych strdn je
potrebné vykondvat pisomne.

Ak je Gcinnost vyhldsenia zdvisld na dodrzani urcitej lehoty, musi byt
druhej zmluvnej strane dorucend najneskor v posledny defi tejto lehoty.
Sprostredkovatel poistenia mdze prijimat ozndmenia a vyhlsenia po-
istnika. Tieto sa povazuju za dorucené a7 diom ich dorucenia do sidla
poistovne.

CLANOK 16
DORUCOVANIE PiSOMNOSTi

Poistoviia dorucuje korespondenciu poistnikovi alebo poistenému:

3)  postou, na poslednd zndmu korespondenénd adresu,

b) elektronickou formou, v pripade udelenia sdhlasu s elektronickou
komunikdciu, 3 to za podmienok uvedenych v tomto suhlase.

5/6



Poistoviia zasiela poistenému, poistnikovi, poskodenému i oprdvnenym
0sobdm pisomnosti na poslednt zndmu koreSpondencnu adresu poistni-
ka alebo poisteného (dalej len ,adresat”).

Pisomnost sa povazuje za dorucend:

spravne, poistoviia tito skutocnost ozndmi stazovatelovi s odovodnenim
3 poucenim, Ze dalsie opakované stainosti odlozi. Ak sa prekontrolo-
vanim vybavenia predchddzajlcej staznosti zisti, ze nebola vybavend
spravne, poistovia opakovany staznost presetri a vybavi.

a) diom prevzatia pisomnosti adresatom, 10. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti mé sta-
b)  okamihom jej dorucenia podfa ods. 1 pism. b), Zovatel moznost obrétit sa na Narodnd banku Slovenska a/alebo na
¢) dnom odopretia pisomnosti adresatom, prislusny sud.
d) poslednym dfiom Uloznej doby na poste, v pripade neprevzatia ~ 11. Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, ma podla zakona ¢.
pisomnosti adresatom, aj ked sa o jej ulozeni nedozvedel alebo 391/2015 7.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zme-
e) diom vrdtenia pisomnosti poistovni s oznacenim adresét nezndmy ne a doplneni niektorych zakonov pravo obrétit sa na poistoviu so Zia-
z dovodu nespravnej adresy, ktord poistnik nahlasil. dostou o ndpravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
poistoviia vybavila jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze poistov-
CLANOK 17 na porusila jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat névrh na zacatie
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov
napr. Slovenskd asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalskd
Staznost je Gstne alebo pisomné podanie, ktorym sa poisteny alebo 198, 821 01 Bratislava, ak poistoviia na Ziadost o napravu odpovedala
poistnik domaha ochrany svojich prav alebo prévom chranenych zauj- zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dna jej odoslania.
mov z dovodu ich porusenia alebo ohrozenia konanim alebo nekonanim
poistovne, upozoriiuje na konkrétne nedostatky v stvislosti s uzavretou CLANOK 18
poistnou zmluvou. IAVERECNE USTANOVENIA
Staznost musi byt riadne doru¢end poistovni:
3)  na adresu sidla poistovne, 1. Vetky platby realizované v suvislosti s poistenim ¢i uz poistnikom, po-
b) na ktorékolvek obchodné miesto poistovne, istenym alebo poistoviiou budd vyplatené v mene platnej na Uzemi
¢) emailom. Slovenskej republiky, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.
Staznost mdze byt podand aj Ustne na ktoromkolvek obchodnom mieste 2. Na poistné zmluvy pre Zivotné poistenie uzatvorené podla tychto VPP sa
poistovne. Poistoviia o prijati Ustne podanej staznosti spise zdznam, vztahujl pravne predpisy platné a Ucinné na Uzemi Slovenskej republiky.
ktory stazovatel potvrdi svojim podpisom. 3. Spory z poistnej zmluvy pre Zivotné poistenie, na ktord sa vztahuju tie-
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka, na aké to VPP budu prejednané vecne a miestne prislusnym sidom Slovenskej
nedostatky poukazuje, coho sa stazovatel domaha a musi byt stazova- republiky.
tefom podpisand. 4. Poistoviia spraciva osobné Udaje poistnika a poisteného v silade s
Poistoviia potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada. Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27. aprila
Staovatel je povinny na poziadanie poistovne doloZit bez zbyto¢ného 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych Gdajov a o
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahu- volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
je pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi doklady, poistoviia je (vseobecné nariadenie o ochrane Gdajov) a ako aj nan nadvazujicimi
oprdvnend vyzvat a upozornit stazovatela, ze v pripade, ak v stanovenej prdvnymi predpismi, najma zdkonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane 0s0b-
lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované ndlezitosti a doklady, nych Udajov a 0 zmene 3 doplneni niektorych zkonov. Poistoviia posky-
nebude mo7né vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozens. tuje poistnikovi/poistenému pri podpise zmluvy informaciu o spracdvani
Poistoviia je povinna staznost presetrit a informovat stazovatela o sposobe jeho osobnych ddajov podfa vseabecného nariadenia o ochrane osob-
vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do 30 dni nych Udajov, vratane informacii o jeho prévach. Informécie o spracivani
odo diia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyZaduje dlhsie obdobie, osobnych (dajov je mozné ndjst aj na webovej stranke poistovne.
je mozné lehotu podla predchadzajucej vety predlzit, o com bude stazo- 5. Ak sa strati alebo znici potvrdenie o uzavreti poistnej zmluvy, vydé po-
vatel bezodkladne upovedomeny. Staznost sa povaiuje za vybavend, ak istoviia poistnikovi na jeho Ziadost druhopis tohto potvrdenia. Naklady s
bol stazovatel informovany o vysledku pre3etrenia staznosti a boli prijaté tym spojené hradi Ziadatel.
opatrenia na odstrdnenie vzniknutych nedostatkov a pricin ich vzniku. 6. Pre poistenie plati prdvo Slovenskej republiky.
Opakovana staznost a dalsia opakovand staznost je staznost toho istého 7. V3eabecné poistné podmienky pre kapitdlovo-investicné Zivotné po-

stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvddza nové skutocnosti.
Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vybavenia
predchadzajlcej staznosti. Ak bola predchddzajica stainost vybavend

istenie 1220 boli schvdlené na zasadnuti predstavenstva poistovne a
nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 01. 01. 2023.
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