KooperativaA

VIENNA INSURANCE GROUP

VPP CK 2021

VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE POISTENIE ZAJAZDU
PRE PRIiPAD UPADKU CESTOVNEJ KANCELARIE

CLANOK 1
VSEOBECNA CAST

Pre poistenie zdjazdu pre pripad Upadku cestovnej kanceldrie (dalej len ,po-
istenie”), ktoré dojedndva spolocnost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna
Insurance Group (dalej len ,poistoviia”), platia prislusné ustanovenia zakona
¢.170/2018 1.z o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niekto-
rych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a3 o zmene 3 doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,zdkon o z3jazdoch”) zdkon €. 40/1964 Ib.
Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,0bciansky z3-
konnik™), tieto Vseobecné poistné podmienky pre poistenie zdjazdu pre pri-
pad Upadku cestovnej kanceldrie (dalej len ,VPP CK 2021“) a poistnd zmlu-
va. Ustanovenia poistnej zmluvy, vrdtane zmluvnych dojednani a osobitnych
zmluvnych dojednani, ktoré su upravené odchylne od ustanoveni tychto VPP
(K 2021, maju prednost pred ustanoveniami VPP CK 2021.

CLANOK 2
VYKLAD POJMOV

Pre Ucely tohto poistenia plati nasledovny vyklad pojmov:

1. Cestovnd kanceldria - podnikatelsky subjekt, ktory kombinuje sluzby
cestovného ruchu na Gcely zostavenia zdjazdu, preddva alebo pondka
na predaj zdjazdy a uzaviera zmluvu o zdjazde, alebo sprostredkiva
spojené sluzby cestovného ruchu. Prevddzkovanie cestovnej kanceldrie
je podnikanim na zaklade Zivnostenského opravnenia.

2. Poistnik - cestovnd kanceldria so sidlom na dzemi Slovenskej republiky,
ktord s poistoviiou uzavrela poistn zmluvu.

3. Cestujuci - fyzickd osoba, ktord s cestovnou kanceldriou uzaviera zmluvu
0 z3jazde alebo, zmluvy tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu, alebo
ktorej maju byt poskytnuté sluzby cestovného ruchu na zéklade uzavre-
tej zmluvy o z3jazde, alebo zmldv tvoriacich spojené sluzby cestovného
ruchu. Pre Gcely VPP (K 2021 je cestujuci v pripade poistnej udalosti to-
tozny s poskodenym a je osobou, ktorej vznikd prévo na poistné plnenie.

4. Poisteny - osoba identickd s cestujacim.

5. Prenosnd choroba je kazda choroba, ktord sa moze prendsat pomocou
akejkolvek I3tky alebo prostriedku, z ktoréhokolvek organizmu na iny
organizmus ak:

3) prenosnou latkou alebo prostriedkom je virus, baktéria, parazit,
alebo iny organizmus, alebo ich varianty, derivicie alebo mutdcie,
{i Uz sa povaiujl za Zivé alebo nie, a

b) prenos medzi organizmami, ¢ uZ priamy alebo nepriamy je reali-
zovany okrem iného vzduchom, telesnymi tekutinami, z alebo na
akykolvek povrch alebo objekt vo forme tuhej, kvapalnej alebo
plynnej 3

€) samotnd choroba, prenosnd ldtka alebo povodca prenosu sposobia
alebo by mohli spasobit poskodenie, alebo ohrozit fudské zdravie,
alebo Zivotné podmienky fudi, alebo spdsobia, alebo by mohli spo-
sobif, alebo ohrozit poskodenie, zhorsenie kvality, stratu hodnoty,
predajnost alebo stratu moznosti pouzivania majetku alebo akikol-
vek stratu moznosti podnikania.

6. Sluzba cestovného ruchu je:

3) preprava,

b) ubytovanie, ktoré nie je prirodzenou sucastou prepravy a nie je
urtené na Ucel byvania,

¢) prendjom motorovych vozidiel alebo dvojkolesovych motorovych
vozidiel, na ktorych vedenie sa vyZaduje vodicské opravnenie sku-
piny A, alebo iné sluzby cestovného ruchu, ktoré nie st prirodze-
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10.

nou sucastou sluzby cestovného ruchu uvedenych v pism. a), pism.
b), alebo pism. c).

Spojené sluzby cestovného ruchu - kombindcia najmenej dvoch roznych

druhov sluzieb cestovného ruchu podfa ods. 5, zakipenych na Gcel tej

istej cesty, ktoré netvoria z3jazd, pricom s viacerymi poskytovatelmi slu-

Zieb cestovného ruchu st uzavreté samostatné zmluvy, ak je cestujicemu

3a)  sprostredkavany pocas jednej ndvstevy predajného miesta alebo v
ramci jedného kontaktu s predajnym miestom samostatny vyber
kazdej sluzby cestovného ruchu a samostatnd platba za kazdu sluz-
bu cestovného ruchu alebo

b) cielenym spdsobom sprostredkované obstaranie najmenej jednej
dodatocnej sluzby cestovného ruchu od iného obchodnika, ak sa
zmluva s takymto inym obchodnikom uzavrie najneskor 24 hodin
po potvrdeni objednavky prvej sluzby cestovného ruchu.

Upadok - nepriaznivé ekonomicka situcia dlznika (poistnik podfa ¢l. 2

ods. 2), kedy je dlznik platobne neschopny alebo predizeny podla z3-

kona ¢. 7/2005 Z. z. 0 konkurze 3 restrukturalizacii a 0 zmene doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Poistnik je v Upadku aj vtedy, ak je predizeny. O predizenie ide vtedy,

ak mé poistnik viac ako jedného veritefa a suhrn jeho zavdzkov prevy-

Suje hodnotu jeho majetku. Pri stanoveni hodnoty majetku poistnika

sa prihliada tiez k dalsej sprave jeho majetku, pripadne k dalsiemu

prevadzkovaniu jeho podniku, ak mozno so zretefom na vsetky okolnosti

dovodne predpokladat, ze poistnik bude moct v sprave majetku, alebo v

prevadzke podniku pokracovat.

Imluva o z3jazde - je zmluva uzavretd podla § 741 3 ndsl. Obcianske-

ho zdkonnika, ktorou sa cestovnd kanceldria zavdzuje, Ze cestujicemu

obstard pontkanu kombindciu sluzieb cestovného ruchu (zdjazd) a ces-
tujlci sa zavazuje zaplatit dohodnutu cenu za zdjazd.

Z3jazd - kombindcia najmenej dvoch roznych sluzieb cestovného ruchu

zakapenych na Ucel tej istej cesty:
3)  ak sluzby cestovného ruchu skombinoval jeden obchodnik, a to 3j
na poziadanie cestujiceho alebo podfa vyberu cestujuceho usku-
to¢neného pred uzavretim zmluvy o zdjazde, alebo,
b) Dbez ohfadu na to, Ci sa uzavieraji samostatné zmluvy s jednot-
livymi poskytovatelmi sluzieb cestovného ruchu, ak ide o sluzby
cestovného ruchu:
ba) zakipené na jednom predajnom mieste a skombinované
predtym, ako sa cestujuci zaviazal k Uhrade ich ceny,

bb) pondkané alebo preddvané pod oznatenim ,zdjazd”, ,balik
sluzieb cestovného ruchu”, alebo obdobnym oznacenim,

bc) pondkané, predavané, alebo Uctované za sthrnnl cenu, ale-
bo za celkovl cenu,

bd) kombinované cestujicim po uzavreti zmluvy, ktord opraviiuje
cestujiiceho na vyber z roznych druhov sluzieb cestovného
ruchu, alebo

be) zakupené od roznych obchodnikov prostrednictvom prepoje-
nych online rezervacnych systémov, pri ktorych obchodnik,
s ktorym je uzavretd prvd zmluva o sluibe cestovného ru-
chu, zasiela meno a priezvisko, platobné Udaje a elektronic-
ku adresu cestujuceho dalSiemu obchodnikovi, alebo dalsim
obchodnikom a s tymto obchodnikom alebo obchodnikmi
sa uzatvori zmluva o sluzbe cestovného ruchu najneskor 24
hodin po potvrdeni rezervacie prvej sluzby cestovného ruchu.
Z3jazd nie je kombindcia jedného druhu sluzby uvedenej v
ods. 6. pism. 3),b) alebo ¢) a jednej inej sluzby cestovného
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

ruchu alebo viacerych inych sluzieb cestovného ruchu uvede-
nej v ods. 6 pism. d), ak:

3) tieto iné sluzby cestovného ruchu nie su pontkané ako podstatnd
sticast kombinacie sluzieb cestovného ruchu ani, inak nepredsta-
vujU jej podstatny prvok, alebo ak cena tychto inych sluzieb ces-
tovného ruchu nie je viac ako 25 % z celkovej ceny kombindcie
sluzieb cestovného ruchu, alebo

b) i cestujlci vybral a zakupil tieto iné sluiby cestovného ruchu az
po zacati poskytovania sluzby cestovného ruchu uvedenej v ods. 6
pism. a), b) alebo ¢).

Skodova udalost - skutocnost, z ktorej vznikd skoda a ktora by mohla

byt dovodom vzniku poistnej udalosti. Ak sa Setrenim preukaze, 7e $ko-

dovd udalost nastala v dosledku Gpadku poistnika, ohldsenie skodovej
udalosti sa povaZuje za termin ohldsenia poistnej udalosti.

Repatridcia - ndvrat cestujiceho na miesto odchodu, alebo iné miesto,

na ktorom sa zmluvné strany dohodnd.

Poistnd doba - doba trvania poistenia dohodnuta v poistnej zmluve, za

ktor0 sa plati jednorazové poistné.

Poistnd udalost - Upadok poistnika, v dosledku ktorého vznikd poiste-

nému v pripadoch uvedenych v ¢lanku 3 ods. 3 VPP CK 2021 prvo na

poistné plnenie.

Spoludcast - penaznd suma, ktorou sa poistnik v pripade vzniku poistnej

udalosti podiela na poistnom plneni. Minimdlna vyska tejto sumy je

stanovend v poistnej zmluve.

0rgén dohladu - subjekt, ktory kontroluje dodrZiavanie povinnosti ces-

tovnych kanceldrii a cestovnych agentur.

CLANOK 3
PREDMET POISTENIA, ROZSAH POISTNEHO PLNENIA

Predmetom poistenia je suma zaplatend za zdjazd alebo za spojené

sluzby cestovného ruchu.

Poistna zmluva sa vztahuje na vetky zajazdy a spojené sluzby cestov-

ného ruchu predané pocas jej platnosti, pricom nie je rozhodujlce, kedy

sa prejavili dosledky Upadku.

Poistnou udalostou je ipadok cestovnej kanceldrie, z dovodu ktorého

cestovnd kanceldria:

3) nezabezpeci repatridciu, ak je sucastou zdjazdu, alebo sluzby ces-
tovného ruchu, ktord mala cestovnd kanceldria poskytnut ako su-
¢ast spojenych sluzieb cestovného ruchu,

b) nevrdti poistenému zaplatent z3lohu, alebo cenu zaplatend za
zdjazd, ak sa zdjazd neuskutocnil, alebo nevrdti platby prijaté ces-
tovnou kanceldriou za sluzbu cestovného ruchu, ktord je stcastou
spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej cestovnou kan-
celdriou a tato nebola poskytnuts,

€)  nevrdti poistenému rozdiel medzi cenou zaplatenou cestovnej kan-
celdrii a cenou Ciastocne poskytnutého zdjazdu, alebo Ciastocne
poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol z3jazd alebo sluiba
cestovného ruchu, ktord je sticastou spojenej sluzby cestovného ru-
chu sprostredkovanej cestovnou kanceldriou, poskytnutd len s¢asti.

CLANOK 4
VYLUKY Z POISTENIA

Poistenie sa nevztahuje na kvalitu poskytovanych sluzieb, ktoré sa poist-
nik zaviazal v zmluve o zdjazde zabezpecit poistenému.

7 poistenia st vylucené Skody, ktoré vzniknt platobnou neschopnostou
inej osoby, ako je poistnik.

1 poistenia st vyluicené akékolvek nasledné Skody (napr. pokuty, usly
7isk, ktory by mohol vzniknit z dovodu oneskoreného prichodu ces-
tujiceho do miesta planovaného skoncenia zdjazdu alebo na dzemie
Slovenskej republiky a iné ndklady s tym stvisiace).

Poistenie sa nevztahuje na GUpadok, ktory vznikne priamo alebo ne-
priamo v suvislosti so skuto¢nostami uvedenymi v pism. a) alebo b).
Poistenie sa nevztahuje ani na akékolvek straty, skody, naroky, naklady
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alebo vydavky akejkolvek povahy, uhradené alebo vynalozené priamo

alebo nepriamo v sdvislosti s:

a) akymkolvek koronavirusovym ochorenim, alebo respiracnym
syndrémom (napr. COVID-19, SARS-CoV-2), alebo akoukolvek pre-
nosnou chorobou, alebo obavou z jej prenosu alebo hrozbou (Ci
uZ skutocnou alebo vnimanou) prenosu akejkolvek choroby bez
ohladu na pricinu jej vzniku alebo udalost, ktord k prenosu cho-
roby, obave z jej prenosu alebo hrozbe prenosu choroby prispela
sucasne, alebo v akomkolvek inom poradi,

b)  akymikolvek prijatymi alebo neprijatymi opatreniami na prevenciu,
potlacenie, zmiernenie ndsledkov v sivislosti s pism. a) tohto odseku.

CLANOK 5
POVINNOSTI POISTNiKA

Okrem povinnosti stanavenych v poistnej zmluve, zdkone 0 zdjazdoch a

vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, je poistnik povinny najma:

a) predlofit poistovni pred uzavretim poistnej zmluvy a kedykolvek v
priebehu trvania poistenia vsetky doklady, ktoré suvisia s poiste-
nim, tykaju sa jeho hospodarenia a financnej situdcie za obdobie
urcené poistoviou, podnikatelsky zamer a obchodny plan, pripad-
ne predlozit dalsie doklady podla vyziadania poistovne a podat k
nim vysvetlenie,

b)  pred uzavretim predlozit poistovni G¢tovnd zdvierku za predchddza-
juci rok, ak tuto zostavoval,

¢) predlofit poistovni zmluvu uzavretd 3 kazdy jej zmenu s podni-
katefom, ktory v pripade Gpadku cestovnej kanceldrie zabezpeci
repatridciu, vrdtane nevyhnutného ubytovania a stravovania, ak
toto nezabezpecuje cestovnd kanceldria,

d) predloZit poistovni pred uzavretim poistnej zmluvy pravdivé a Upl-
né Udaje, uvedené v dotazniku, o pondkanych druhoch zdjazdov
a predpokladanom pocte predanych zdjazdov a pocte cestujucich,
0 spojenych sluzbdch cestovného ruchu, ktoré bude sprostredku-
vat, a o tom, ¢i bude ich sucastou aj preprava, za ktort je poistnik
zodpovedny, o predpokladanom pocte sprostredkovanych spoje-
nych sluzieb cestovného ruchu a pocte cestujucich, predpokladanej
sume platieb prijatych od cestujucich alebo v ich mene z3 z3jazdy a
sluzby cestovného ruchu tvoriace spojené sluzby cestovného ruchy,

e) uhradit poistovni poistné a spolutcast vo vyske, sposobom a v
lehote splatnosti stanovenych v poistnej zmluve,

f)  bezodkladne pisomne oznamit poistovni kazdd zmenu skuto¢nosti,
tykajucu sa poistnej zmluvy (napr. zmena svojho sidla, zmena ob-
chodného mena, meno svojho zdstupcu povereného pre kontakt
s poistoviiou),

q) bezodkladne pisomne oznamit poistovni skutocnost, ze poistnikovi
hrozi Gpadok alebo je v ipadku, a poskytnit pravdivé vysvetlenie
o vzniku Gpadku, rozsahu jeho ndsledkov a predlozit potrebné do-
klady, ktoré si poskytovatel ochrany pre pripad Upadku vyziada,

h)  bezodkladne oznamit poistovni kazdd zmenu tykajicu sa poistné-
ho rizika, ktord nastala po uzavreti poistnej zmluvy, najma:

- zhorSenie stavu majetku a platobnej schopnosti,

- zmenu vysky rocnych pldnovanych trzieb

- zmenu Uverového zatazenia alebo vznik rucitelského alebo
iného zabezpecovacieho zdvazku medzi poistnikom a tretou
osobou,

- 1licenie, splynutie, rozdelenie alebo predaj podniku a prevod
svojich akcif ¢i obchodovatelnych podieloy,

- zmenu rozsahu ponuky zdjazdov a spojenych sluzieb cestov-
ného ruchu,

i) bezodkladne ozndmit poistovni nebezpecenstvo vzniku poistnej
udalosti a podla usmernenia poistovne vykonavat Uelné opatre-
nia k jej zabrdneniu,

j)  ozndmit poistovni, Ze uzavrel poistenie proti rovnakému poistnému
riziku s inou poistoviiou, uviest jej obchodné meno, vysku poistnej
sumy 3 rozsah poistenia,
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k) bezodkladne ozndmit poistovni vznik skodovej udalosti, vykonat
opatrenia na zamedzenie zvacsenia rozsahu skody a postupovat v
stlade s pokynmi poistovne,

) podat pravdivé vysvetlenie o vzniku skodovej udalosti a rozsahu jej
ndsledkov, predlozit potrebné doklady, umoznit poistovni obstarat
kopie tychto dokladov, spolupracavat pri dalSom Setreni, ktoré je
nevyhnutné pre posidenie, ¢i sa jednd o poistny udalost a aké st
naroky poistenych na poskytnutie poistného plnenia,

m) bezodkladne ozndmit orgdnom cinnym v trestnom konani dovod-
né podozrenie, Ze doslo k trestnému ¢inu v suvislosti s poistnou
udalostou,

n) bezodkladne ozndmit poistovni, Ze v stvislosti s poistnou udalos-
fou bolo proti nemu, alebo jeho zamestnancovi zahdjené trestné
stihanie a informovat poistoviiu o priebehu a vysledku tohto ko-
nania,

0) zabezpecit voci inému prdvo na ndhradu Skody ¢i iné obdobné
pravo,

p) poucit sprievodcu zdjazdu pocas cesty, ako aj sprievodcu na mieste
pobytu z3jazdu o postupe konania v pripade skutotnosti, ktord by
mohla viest k vzniku poistnej udalosti,

q) zabezpecit informovanie svojich zamestnancov o obsahu poistnej
zmluvy o poisteni z3jazdu a spojenych sluzbdch cestovného ruchu
pre pripad Gpadku cestovnej kanceldrie,

r  po zaniku poistenia podfa ¢lanku 9 VPP CK 2021, vrétit poistovni
do 30 dni vsetky nepou?ité, propagacny a pomocny materidl, ktory
mu bol vydany,

s)  bezodkladne informovat poistoviiu o skutocnosti, z ktorej vyplynu-
I3 potreba zabezpecit repatridciu poisteného podla VPP CK 2021,

t)  poskytnit pri zabezpeovani repatridcie vratane nevyhnutného
ubytovania a stravovania vsetku potrebnd sucinnost.

u) odpovedat na pisomné vyzvy poistovne a poskytnit jej vyziadané
doklady a informacie.

Poistnik je povinny informovat cestujiceho o rozsahu a podmienkach

poistenia (rozsah poistného plnenia, podmienky na uplatnenie prava na

poistné plnenie), o poistovni s ktorou uzavrel poistnd zmluvu a odovzdat
mu doklad o dojednanom poisteni.

V pripade z3niku poistenia bezodkladne informovat organ dohladu o

zdniku poistnej zmluvy, ak zanikne skor, ako uplynie poistnd dobs, na

ktor0 bola poistnd zmluva uzavretd.

CLANOK 6
POVINNOSTI POISTENEHO

Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpis-

mi je poisteny povinny najma:

3) bez zbytotného odkladu najneskdr do 6 mesiacov odo diia vzniku
skodovej udalosti pisomne ozndmit tito skutocnost poistovni. Pi-
somnd forma sa nevyzaduje v pripade podfa ¢lanku 3 ods. 3 pism.
a) VPP (K 2021,

b)  poskytnit poistovni potrebnt sicinnost pri zistovani rozsahu a vys-
ky svojich nérokov na poistné plnenie, najma predlozit poistovni
zmluvu o zdjazde alebo spojenych sluzbach cestovného ruchu a
dalie doklady, ktoré sd rozhodujuce pre posddenie vzniku prava
poisteného na poistné plnenie a jeho vysku, ako aj umoznit pois-
fovni vykonat Setrenie, ktoré je s tym spojené

) zabezpecit voci inému prdvo na ndhradu skody, ¢ iné obdobné
Pravo.

Ak poisteny vedomim sposobom porusi povinnosti uvedené v 0ds.1 a

toto porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti, alebo

2vacsenie jej nasledkov, je poistoviia opravnend znizit poistné plnenie
podla toho, aky vplyv malo toto porusenie na rozsah povinnosti pois-
fovne plnit.
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CLANOK 7
POVINNOSTI POISTOVNE

Okrem povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpis-

mi je poistoviia povinnd najma:

a) odovzdat poistnikovi (cestovnej kanceldrii) okrem rovnopisu poist-
nej zmluvy o poisteni ochrany pre pripad Upadku cestovnej kan-
celdrie aj poistny certifikat (doklad ktory obsahuje najma sumu
zabezpecujicu ochranu pre pripad Upadku a datum konca platnosti
poistnej zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad tpadku),

b) vrétit poistnikovi na jeho Gcet nepouzitl 5/8 sumu spoludcasti
podfa ¢lanku 12, ods.4 VPP (K 2021,

¢) v pripade vzniku poistnej udalosti pouzit prednostne na poskytnu-
tie poistného plnenia poistnikom vinkulovand sumu spoludcasti,

d) bezodkladne informovat organ dohladu o zaniku poistnej zmluvy,
ak zanikne skor, ako uplynie poistnd doba, na ktord bola poistnd
zmluva uzavrets,

e) bezodkladne informovat organ dohladu o poskytnuti plnenia pois-
tenym, plyndceho z poistnej zmluvy 3 o sume celkového poistného
plnenia,

f)  na zéklade ozndmenia o Skodovej udalosti bezodkladne zacat so
Setrenim na overenie vzniku, pricin a rozsahu tejto udalosti,

g) v pripade, ak poistnik nezabezpeci v dosledku svojho Upadku riad-
ne poskytnutie sluzieb cestovného ruchu podfa zmluvy o zdjazde,
alebo riadne poskytnutie spojenych sluzieb cestovného ruchu pod-
fa zmldv o poskytnuti sluzieb cestovného ruchu, poistnik je povin-
ny na vyzvu poistovne, uviest dovody neplnenia svojich zdvazkoy,

h)  umoznit poistnikovi a poistenému nahliadnut do spisovych mate-
ridlov, tykajucich sa jeho skodovej udalosti a umoznit obstarat si
ich képiu alebo opis,

i) poskytndt poistné plnenie poistenému po splneni vietkych zakon-
nych a zmluvnych podmienok,

j)  poistovia je povinnd plnit len do vysky poistnej sumy podlfa §9
ods. 5 zdkona o zdjazdoch.

CLANOK 8
VINIK, ZMENY A DOBA TRVANIA POISTENIA

Vznik poistenia je uvedeny v zmluvnymi stranami v poistnej zmluve.

V pripade, Ze poistenie sa dojednd so subjektom, ktorému zatial nebolo
udelené Zivnostenské oprdvnenie k prevadzkovaniu cestovnej kanceldrie
(novovznikajlca cestovnd kanceldria), poistenie vznikd dfiom nadobud-
nutia Ucinnosti Zivnostenského opravnenia, avsak iba za podmienky, Ze
poistné a spolutcast boli riadne zaplatené vo vyske a lehote splatnosti
dohodnutej v poistnej zmluve.

Pokial v poistnej zmluve nie je dohodnuté inak, poistenie sa dojednéva
na dobu urcitu a poistné sa plati naraz za celt poistnd dobu.
Akékolvek zmeny a dodatky k poistnej zmluve mozu zmluvné strany
vykonat iba pisomnou formou, inak s neplatné.

CLANOK 9
ZANIK POISTENIA

Okrem dovodov pre zdnik poistenia stanovenych vseobecne zdvaznym

pravnym predpisom, poistenie zanika:

3)  uplynutim doby, na ktor bolo poistenie dojednané,

b)  pisomnou dohodou zmluvnych stran,

() zdnikom Zivnostenského opravnenia poistnika k prevddzkovaniu
cestovnej kanceldrie,

d) pisomnou vypovedou jednej zo zmluvnych strdn do dvoch me-
siacov od ddtumu uzavretia poistnej zmluvy, vypovednd lehota je
osemdniova a zacina plynut diom nasledujicim po doruceni vypo-
vede druhej zmluvnej strane; uplynutim osemdiovej vypovednej
lehoty poistenie zanikd, pricom poistoviia ma narok na pomern(
cast poistného zodpovedajuceho dizke poistenia,
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e) odstipenim poistovne od poistnej zmluvy, ak poistnik vedome
porusil povinnost odpovedat pravdivo a Gplne na vsetky otdzky
poistovne tykajlce sa dojednavaného poistenia, v pripadoch, kedy
by poistoviia pri pravdivych a Gplnych odpovediach poistnd zmluvu
neuzavrela,

f) v pripade, Ze nastala poistnd udalost a ddvod dalsieho poistenia
tym odpadol,

g) pisomnou vypovedou poistovne z dovodu, Ze sa dozvie, 7e ces-
tovnd kanceldria poskytla nepravdivé podklady alebo nedplné
podklady, ktoré boli na uzavretie zmluvy alebo na zmenu zmluvy
zabezpetujucej ochranu pre pripad Upadku podstatné. Vypovednd
doba je osem dnf a zacina plynit diom nasledujicim po doruceni
pisomnej vypovede cestovnej kanceldrii,

h)  nevykonanim ndpravy v lehote urcenej poistnikovi orgdnom dohla-
du podla §12 ods. 7 zakona o zdjazdoch. Uplynutim lehoty urcenej
organom dohfadu poistnd zmluva zanik3,

i) zdnikom poisteného - pravnickej osoby, tj. pravoplatnym rozhod-
nutim stdu o jeho vymaze z obchodného registra,

j)  vyhldsenim Gpadku podla VPP CK 2021.

CLANOK 10
POISTNE PLNENIE

V pripade, Ze poistnik v dosledku svojho Upadku neposkytne poiste-
nému repatridciu, poskytne poistoviia poistenému na zdklade jeho
ozndmenia podfa ¢lanku 6, ods. 1 pism. a) poistné plnenie finanénym
zabezpecenim dopravy, vrdtane nevyhnutného ubytovania a stravovania
do doby odchodu.

Ak si poisteny zabezpeti dopravu, vrdtane nevyhnutného ubytovania a
stravovania do doby odchodu na vlastné ndklady, poistoviia bez zbytoc-
ného odkladu uhradi poistenému tieto naklady iba do vysky, aki by mu-
sela vynalozit, ak by dopravu, ubytovanie a3 stravovanie zabezpecovala
na zdklade ozndmenia o skodovej udalosti sama.

Poistné plnenie podla odseku 1 a 2 poskytne poistoviia po overeni
pravdivosti ozndmenia Skodovej udalosti, najneskor viak do 24 hodin
od ozndmenia skodovej udalosti.

Podmienka pisomného ozndmenia skodovej udalosti, vratane predloze-
nia uzavretej zmluvy o z3jazde alebo spojenych sluzbach cestovného ru-
chu alebo dalsich dokladov, sa vztahuje k pripadom poskytnutia plnenia
podfa ¢lanku 3 ods. 3 pism. b) a ). V takom pripade poskytne poistoviia
poistné plnenie vo vyske zodpovedajlcej zaplatenej zalohe, alebo cene
zaplatenej za zdjazd, pripadne rozdiel medzi zaplatenou cenou zdjazdu a
cenou scasti poskytnutého zdjazdu, alebo Ciastocne poskytnutej sluzby
cestovného ruchu, avsak po zapocitani toho, ¢o poistnik poistenému
vrdtil sém a so zohfadnenim Cerpania sluzieb poistenym v rdmci po-
istného plnenia podfa odseku 1. Poistné plnenie je splatné do 15 dni
odo diia, kedy poistitel skoncil Setrenie potrebné na zistenie rozsahu
povinnosti plnit.

Poistoviia je povinnd plnit len do vysky poistnej sumy. Ak stcet ndrokov
vsetkych poistenych, ktori poistovni oznamili Skodovd udalost najneskor
do 6 mesiacov od vzniku Skodovej udalosti prevysi poistnd sumu, pl-
nenie poistovne sa kazdému z nich znizi v pomere dojednanej poistne;
sumy k sictom ich uplatnenych narokov na poistné plnenie. V pripade,
Ze tieto ndroky poistni sumu neprevysia, poskytne poistoviia poistné
plnenie aj tym poistenym, ktori pisomne ozndmili Skodovd udalost az
po uplynuti stanovenej 6 mesacnej lehoty, maximadlne vsak do vysky
zostatku poistnej sumy.

Ak sa nedohodlo v poistnej zmluve inak, poistoviia poskytne poistné
plnenie v mene euro. Prepocet ndkladov podfa odseku 2, ktoré poiste-
nému vznikli v inej mene sa vykond podfa kurzového listka Eurdpskej
centrdInej banky platného v den vzniku tychto nékladov.

Poistoviia je oprdvnend odmietnut alebo znizit plnenie dohodnuté v
poistnej zmluve v pripade podla ¢ldnku 9 ods. 1 pism. g).
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CLANOK 11
POISTNA SUMA

Poistnd suma je hornou hranicou poistného plnenia pre sdcet narokov
vsetkych poistenych, ktori si ich uplatnili podfa poistnej zmluvy.
Poistnik je povinny dojednat poistenie na dostatocnd poistny sumu vo
vyske najmenej 30% rocnych planovanych trzieb z predaja zdjazdov a
ako v predchadzajicom roku, poistnik je povinny dojednat poistenie
na poistnd sumu vo vyske najmenej 30% trzieb z predaja zdjazdov a
sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu v pred-
chadzajicom roku.

73 spravnost (dajov predlozenych poistovni nevyhnutnych k stanoveniu
dostatocnej poistnej sumy zodpovedad cestovna kanceldria.

CLANOK 12
SPOLUUCAST

Spoludcast je pefiaznd suma, ktorou sa poistnik v pripade vzniku po-
istnej udalosti podiela na poistnom plneni. V poistnej zmluve moze
byt dohodnutd rocnd spoluticast, ktord je platnd pocas celého trvania
poistnej zmluvy, alebo sezénna spoluticast, platnd pocas sezény predaja
zdjazdov. Vyska spoludcasti je stanovend v poistnej zmluve.

Poistnik je povinny sumu spoludcasti poukazat na Ucet poistovne v le-
hote stanovenej v poistnej zmluve.

V pripade vzniku poistnej udalosti pouZije poistoviia na vyplatu poist-
ného plnenia najskor sumu spoludcasti a najneskor do 30 dni od po-
sledného cerpania spolutcasti predloZi poistnikovi pisomné zlc¢tovanie
tykajuce sa uvedenej skutocnosti a zaroven poukdze na Ucet poistnika
zostatok sumy spoludcasti, ak po vysporiadani vietkych narokov poiste-
nych suma spolutcasti nebude Uplne vycerpana.

Ak poistenie zanikne, poistoviia vrati na Gcet poistnika nepouZitd sumu
spolutcasti najneskor do 30 dni po zaniku poistenia, pokial nepride
k uzavretiu novej poistnej zmluvy medzi poistoviiou a poistnikom a
pokial sa poistoviia s poistnikom nedohodni v tejto stvislosti inak.

Ak sa v poistnej zmluve dohodne iny sposab spolutcasti poistnika na po-
istnom plneni, pouziju sa ustanovenia tohto ¢ldnku primeranym spasobom.

CLANOK 13
POISTNE

Poistné je suma uvedend v poistnej zmluve, ktor( je poistnik povinny
zaplatit 73 poskytovand poistnd ochranu.

Vy3ka poistného zdvisi od ohodnotenia poistného rizika, vysky poistne;
sumy a od vysky spoludcasti.

Suma poistného, sposob a lehota splatnosti poistného su stanovené
v poistnej zmluve.

Poistné uvedené v poistnej zmluve je splatné jednorazovo za celd poistnu
dobu naraz.

Ak v pripade poistnej udalosti poistoviia eviduje dlzné poistné za poistenie
dojednané poistnou zmluvou, ma prévo zapocitat si dlzné poistné, ako 3
prislusny Urok z omeskania voci sume poistného plnenia.

Ak nastala poistnd udalost a dovod dalsieho poistenia tym odpadol, patri
poistovni poistné do konca poistnej doby.

Poistenie sa dojedndva so spoluticastou poisteného na poistnom plneni vo
vyske, ktord je uvedend v poistnej zmluve. Vyska spoluGcasti sa odpocita
z poistného plnenia pri kazdej poistnej udalosti.

CLANOK 14
PRECHOD PRAV NA POISTOVNU

Poistoviia md prdvo na ndhradu sum, ktoré vyplatila v pripade vzniku

poistnej udalosti, ak sa Setrenim zisti ze, poistnik:
a)  sposobil ipadok Gmyselnym konanim,
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b)  porusil povinnosti stanovené zakonom a toto porusenie bolo v pricin-
nej suvislosti so vznikom poistnej udalosti,

¢)  porusil povinnosti stanovené v ¢ldnku 5, a to do takej vysky, do akej
malo toto porusenie vplyv na rozsah poistného plnenia, pripadne
0 kolko boli prava poistovne skratené voci tretim osobam,

d) vedome poskytol nepravdivé alebo nelplné Gdaje pri dojedndvani
poistenia.

Ak dojde ku Skodovej udalosti uvedenej v ¢lanku 10 ods. 1 a dodatocne

53 vy3etrenim zisti, 7e sa nejednalo o poistnt udalost, poistnik je povinny

uhradit poistovni vetky naklady, ktoré poistovia za neho uhradila.

Naroky poisteného voci poistnikovi, vzniknuté v dosledku nedodrzania

podmienok zmluvy o zdjazde a spojenych sluzbdch cestovného ruchu v

rozsahu ¢lanku 3 ods. 3, prechddzaji na poistoviiy, a to az do vysky plne-

nia, ktoré poistoviia poskytla.

Ak s3 preukde, 7e nenastala skutocnost, na zdklade ktorej bolo poskyt-

nuté plnenie poistenym plynice z poistnej zmluvy, je poistnik povinny

bezodkladne vrdtit vetky

néklady, ktoré poistoviia vynalozila, aby poskytla poistenym plnenie ply-

ndce z poistnej zmluvy

Poistoviia md nérok voci poistenému na vrdtenie poistného plnenia v pri-

pade, Ze poisteny uviedol poistoviiu Umyselne do omylu o podstatnych

okolnostiach tykajucich sa jeho prava na poistné plnenie. .

Naroky poisteného, ktoré poistenému vznikli voci poistnikovi v dosledku

nesplnenia zmluvy o zdjazde alebo zmluvy na sluzbu, ktord je sucastou

sthrnnej ceny zdjazdu, v rozsahu ¢lanku 3 tychto VPP CK 2021, prechd-

dzaj0 na poistoviiu, a to az do vysky poistného plnenia, ktoré poistoviia

poistenému poskytla.

CLANOK 15
DORUCOVANIE

Poistnik je povinny pisomne ozndmit poistovni kazdu zmenu svojej ad-
resy v lehote najneskor 15 pracovnych dni. Poistoviia zasiela pisomnosti
na poslednd zndmu adresu poistnika. Pisomnost poistovne urcend po-
istnikovi (,,dalej len adresét) sa povazuje za dorucent diiom prevzatia
pisomnosti adresatom, alebo ditom, kedy adresat prevzatie pisomnosti
odoprel. V pripade, Ze sa pisomnost ulozi na poste kvoli nezastihnutiu
adresdta s tym, Ze siju adresdt v prislusnej lehote nevyzdvihol na poste,
povazuje sa za dorucend v posledny defi tejto lehoty, aj ked sa adresat
0 jej uloZeni nedozvedel, alebo dnom, kedy bola pisomnost vratend
poistovni ako nedorucend pre zmenu adresy, ktorl poistnik neozndmil.
Pisomnosti je mozné dorucovat aj elektronickou formou, v pripade ude-
lenia suhlasu poistnika s elektronickou komunikdciu, 3 to za podmienok
uvedenych v tomto sthlase.

CLANOK 16
SPOSOB VYBAVOVANIA STAINOSTI

Staznostou sa rozumie pisomna namietka zo strany poisteného a/alebo
poistnika na vykon poistovacej cinnosti poistovne v stvislosti s uzavre-
tou poistnou zmluvou. Staznost musf byt podand v pisomnej forme a
riadne dorucend poistovni na adresu sidla poistovne, alebo na ktorékol-
vek obchodné miesto poistovne.

Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podéva, akej veci sa tyka, na aké
nedostatky poukazuje, ¢oho sa stazovatel domdha a musi byt stazova-
tefom podpisana.

Poistoviia pisomne poskytne stazovatelovi informacie o postupe pri
vybavovani staznosti a potvrdi dorucenie staznosti, ak o to stazovatel
poZiada.

Stazovatel je povinny na poZiadanie poistovne doloZit bez zbyto¢ného
odkladu pozadované doklady k podanej staznosti. Ak staznost neobsahu-
je pozadované ndlefitosti, alebo stazovatel nedolozi doklady, poistovia
je opravnend vyzvat a upozornit stazovatela, Ze v pripade, ak v stanove-
nej lehote nedoplni pripadne neopravi pozadované ndlezitosti a doklady,
nebude mo7né vybavovanie staznosti ukoncit a staznost bude odlozens.
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5.

Poistoviia je povinnd staznost presetrit a informovat stazovatela o spo-
sobe vybavenia jeho staznosti bez zbytocného odkladu, najneskor do
30 dni odo dfia jej dorucenia. Ak si vybavenie staznosti vyzaduje dlhsie
obdobie, je moiné lehotu podfa predchédzajucej vety predlzit, najviac
0 30 dni, o com bude stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za vybavend, ak bol stazovatel informovany o vysledku
presetrenia staznosti.

Opakovand staznost a dalia opakovand staznost je staznost toho istého
stazovatela, v tej istej veci, ak v nej neuvadza nové skutocnosti.

Pri opakovanej staznosti poistoviia prekontroluje spravnost vybavenia
predchddzajlcej staznosti. Ak bola prechddzajuca staznost vybavend
spravne, poistoviia tito skutocnost ozndmi stazovatelovi. Ak sa prekon-
trolovanim vybavenia predchddzajlcej staznosti zisti, 7e nebola vybavend
spravne, poistoviia opakovanu staznost presetri a vybavi. V pripade ne-
spokojnosti stazovatela s vybavenim jeho staznosti, ma stazovatel moz-
nost obrdtit sa na Narodnd banku Slovenska a/alebo na prislusny sdd.
Ak je poistnikom alebo poistenym spotrebitel, m3 podfa zdkona .
391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSenf spotrebitelskych sporov 3 0 zme-
ne a doplneni niektorych zdkonov pravo obrétit sa na poistoviu so 7ia-
dostou o napravu (staznostou), ak nie je spokojny so sposobom, ktorym
poistoviia vybavila jeho reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze poistoviia
porusila jeho prava. Spotrebitel md pravo podat ndvrh na zacatie alter-
nativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov napr.
Slovenska asocidcia poistovni, Poistovaci ombudsman Bajkalskd 19/8B,
821 01 Bratislava, ak poistoviia na Ziadost o ndpravu odpovedala za-
mietavo, alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo dia jej odoslania.

CLANOK 17
OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

Poistovita informuje poistnika, Ze osobné Udaje spraciva v sulade s
Nariadenim EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych Udajov a o
volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/
ES (vseobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie”)
3 prislusnymi slovenskymi prdvnymi predpismi. Poistnik prehlasuje, Ze
sa obozndmil s informaciami o spractvani jeho osobnych dajov podfa
Nariadenia, vratane informécii o jeho prdvach. Zaroveii berie na vedo-
mie, ze informdacie o spracivani osobnych Udajov je mozné najst aj na
webovej stranke poistovne.

V pripade, ak poistnik a poistend osoba nie su totozné osoby, poistnik
prehlasuje, Ze ma oprdvnenie poskytnit poistovni osobné daje poiste-
ného na Ucely uzavierania, spravy a plnenia tejto poistnej zmluvy podla
z7dkona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

CLANOK 18
ZAVERECNE USTANOVENIA

Bez ohfadu na akékolvek iné podmienky, dohodnuté v poistnej zmluve
a podfa VPP (K 2021, poistoviia nie je povinnd poskytnut akékolvek pl-
nenie, alebo platbu ani poskytnt sluzbu, alebo prospech Ziadnej osobe
v rozsahu, v akom by takéto plnenie, platba, sluzba, prospech a/ alebo
akykolvek obchod, alebo cinnost tejto osoby porusila platné sankcie,
obchodné, financné embargd alebo ekonomické sankcie, zakony ale-
bo nariadenia, ktoré su priamo uplatnitefné na poistoviiu. Uplatnitelné
sankcie sU najma: i) miestne sankcie v zmysle platnych pravnych predpi-
sov Slovenskej republiky; ii) sankcie prijaté Eurdpskou Uniou; iii) sankcie
prijaté Spojenym krdfovstvom alebo Organizaciou Spojenych ndrodov
(OSN); (iv) sankcie prijaté Spojenymi statmi americkymi (USA) a / alebo
(v) akékolvek dalsie sankcie, ktoré sa vztahuji na poistoviiu (dalej len
,Sankénd klauzula”).

Imluvné strany si mozu vzdjomné prdva 3 povinnosti upravit v po-
istnej zmluve dohodou odchylne od tychto VSeobecnych poistnych
podmienok, ak to vyslovne nie je zakdzané a pokial z povahy ustanoveni
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tychto poistnych podmienok nevyplyva, Ze sa od nich nie je mozné odchylit.
3. Kazdy spor, ktory vznikne z pouzitia a Ucinnosti poistnej zmluvy, podlie-
ha prislusnym stdom na Gzemi SR.
4. VSeobecné poistné podmienky pre poistenie zajazdu pre pripad Upadku
cestovnej kanceldrie nadobudaji Gcinnost diia 01. 01. 2023.
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