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Platnost od 01. 09. 2023

DOKUMENT 0 DOLEZITYCH ZMLUVNYCH PODMIENKACH UZATVARANE] POISTNEJ ZMLUVY

1. UPOZORNENIE

Tento dokument obsahuje informdcie slvisiace s uzatvorenim poistnej zmluvy podla zdkona €. 39/2015 7. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov, ktoré maji pomdct potencidlnemu klientovi pri pachopeni povahy, obsahu, rizik, ndkladov, moznych vynosov 3 strat
stvisiacich s poistnym produktom. Dokument neobsahuje Uplny rozsah prdv a povinnosti, ktoré potencidinemu klientovi vyplyvaju z uzatvorenia poistnej

zmluvy.

2. INFORMACIE 0 POISTOVNI KONTAKTNE UDAJE

Obchodné meno a pravna forma poistovatela:

KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group

Nazov $tatu, v ktorom m4d sidlo poistovatel a nézov $tatu, v ktorom
sa nachadza pobocka poistovatela, ktord uzaviera poistni zmluvu:

Slovenska republika

Sidlo poistovatela a adresa umiestnenia pobocky poistovatela,
ktord uzaviera poistnt zmluvu:

Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava 1

Telefonne cislo:

+421 2 5729 9999

E-mailovd adresa:

Kontaktny formular ,Vybavit online” na webovej stranke

Webov3 stranka:

www.kooperativa.sk

3. CHARAKTERISTIKA POISTNE) ZMLUVY A DOLEZITE ZMLUVNE PODMIENKY
Nazov poistného produktu: Nadej
Popis poistného produktu:
a) Popis poistenia
Produkt Nddej (HI4) je individudlne zdravotné poistenie pre pripad
onkologickej choroby.
b) Vseobecna informacia o poistnej dobe a poistnom obdobi
Poistenie sa dojedndva minimélne na 10 rokov, maximalne do 70. roku
7ivota poisteného. Poistnd ochrana sa automaticky vztahuje aj na dieta
poistenej osoby, ak je toto dieta starsie ako 3 roky a mladsie ako 18
rokov. Poistnd ochrana diefata poistenej osoby trvd do 25. roku
7ivota poisteného dietata. Poistné je mozné platit bezne (mesacne,
Stvrtrocne, polrocne, rocne). Poistné obdobie sa dojedndva vopred
pri podpise ndvrhu poistnej zmluvy 3 zavisi od sposobu platenia poist-
ného (mesacne, Stvrtrocne, polrocne, rocne).
¢) Poistné rizika
-+ Ak bola poistenému na zdklade pozitivneho histologického ndle-
2u 3lebo inou diagnostickou metddou zistend odbornym lekdrom
prislusnd diagnéza zhubného nddoru alebo zhubného ochorenia
podla Medzindrodnej klasifikacie choréb oznacend kddom C,
s vynimkou diagndz presne definovanych v poistnych podmien-
kach, poistoviia vyplati dojednand poistn sumu.
K poisteniu mozu byt dojednané nasledovné pripoistenia:
Dospeli:
- Docasné pripoistenie pre pripad smrti SA,
Docasné pripoistenie pre pripad smrti s linedrne klesajicou
poistnou sumou SALK,
Smrt nasledkom Urazu SU,
Trvalé ndsledky Urazu TNT,
Trvalé ndsledky Urazu s progresivnym plnenim 350% TN2,
Trvalé ndsledky Urazu s progresivnym plnenim 500% TN3,
Cas nevyhnutného liecenia trazu CNL,
Denné odskodné za pobyt v nemocnici DON,
Denné odskodné za Cas nevyhnutného liecenia Grazu DOCNL
0dskodné za chirurgicky zkrok OCHZ,
Invalidita s vyplatou dochodku IR, alebo invalidita s vyplatou
poistnej sumy |,
Pripoistenie invalidity komplet IK,
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Pripoistenie dennej ddvky v pripade docasnej praceneschop-

nosti DDPN2,

Oslobodenie od platenia poistného v pripade plnej invalidity OI1.
Pripoistenia IR, I a IK nemdzu byt dojednané sucasne pre jednu
osobu, t. j. pre jednu osobu moze byt dojednané iba jedno z tychto
pripoisteni. Oslobodenie od platenia poistného v pripade plnej
invalidity 011 moze mat poistené iba 1. poistend osoba.

d) Vseobecnd charakteristika poistného plnenia

Ak nastala poistna udalost, poisteny ma pravo na poistné plnenie (poist-

nG sumu pre vyssie uvedené rizikd vo vyske dohodnutej v poistnej

zmluve) za podmienok uvedenych vo Vseobecnych poistnych podmien-
kach (dalej len ,VPP“), Osobitnych poistnych podmienkach (dalej len

,OPP”) 3 Rozsahu nérokov a zmluvnych dojednani (dalej len RN

aIn”).

Sposob urcenia vysky poistného plnenia:

Vy3ka poistného plnenia v kapitdlovom Zivotnom poisteni zavisi od dohod-
nutych poistnych sim v konkrétnej poistnej zmluve, od doby uplynutej od
zatiatku poistenia a od zdravotného stavu klienta.

Podmienky, za ktorych nevznika poistovatelovi povinnost poskytnit
poistné plnenie, alebo je poistovatel opravneny poistné plnenie zniiit:
V pripadoch zadefinovanych v nasledujlcich ¢lankoch VPP nie je poistoviia
povinnd plnit, alebo poistné plnenie moze znizit.

< VPP ¢. 923 ¢l. 11

ods. 1: Ak to nie je v poistnej zmluve osobitne dojednané, poistna zmluva sa
okrem dévodov uvedenych v tychto VPP nevztahuje ani na poistné udalosti,
ktoré vznikli:

3) pri samovrazde, pokuse o fiu alebo pri imyselnom sebaposkodeni,

b) v ddsledku choroby AIDS alebo infekcie HIV,

¢) nasledkom jadrového Ziarenia, jadrovej reakcie alebo rddioaktivnej
kontamindcie.

ods. 2: Poistoviia neposkytne poistné plnenie ak:

3) bola onkologickd choroba poistenému diagnostikovand pocas
ochrannej lehoty,

b)  onkologickti chorobu u poisteného nediagnostikoval odborny lekar
3/alebo nebola diagnostikovand na zaklade histologického vyset-
renia poisteného (s vynimkou neoperovatelnych nddorov mozqu
a (NS),

¢) onkologickd choroba nebola diagnostikovand v zdravotnickom
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zariadeni na Gzemi Eurdpy,

d) poistnd udalost vznikla v sdvislosti s nadmernym uZivanim
alkoholu, navykovych alebo omamnych latok; liekov, ktoré neboli
predpisané lekdrom s vynimkou liecby uvedenych zavislosti,

e) bola poistenej osobe, kedykolvek v minulosti diagnostikovand
choroba:

i.  zhubny nddor,

i. — polycystickd choroba obliciek,

iii. polypdza hrubého treva,

iv. ~ Crohnova choroba,

v.  ulcerdzna kolitida,

vi.  Lynchov syndrom,

vii. - chronickd hepatitida,

viii. cirhdza pecene,

ix. azbestdza,

X, HIV/AIDS.”
ods. 3: Poistoviia neplni za ti onkologickt chorobu, ktord bola diagnostiko-
vand pred dtumom uzatvorenia poistnej zmluvy a za t0 onkologicky choro-
bu, ktorej pricinou je také ochorenie, ktorym poisteny trpel pred zaciatkom
poistenia, alebo za také choroby, ktoré s touto onkologickou chorobou stvisia.
< VPP ¢. 923 ¢l. 13
ods. 7: Povinnostou poisteného je bez zbytocného odkladu vyhladat po traze
a pri chorobe lekdrske osetrenie a liecit sa podla pokynov lekdra.
ods. 9: Poisteny alebo o0saba, ktorej vzniklo prdvo na poistné plnenie z tohto

poistenia, je povinny preukazat, Ze doslo k poistnej udalosti. Tuto skutocnost

preukaze predlozenim fotokdpie origindlu lekarskej spravy o diagnostikovani
onkologického ochorenia a predlozenim vyplneného, poistoviiou pozadova-
ného prislusného tlaciva.
Informdcia o sposobe ur¢enia a platenia poistného, jeho splatnosti
a o dosledkoch nezaplatenia poistného:
Poistné sa urci na zaklade vopred dojednanej poistnej sumy, doby platenia
poistného, zdravotného stavu a povolania klienta, vstupného veku, poctu
3 druhu poistnych rizik dojednanych v poistnej zmluve (hlavné poistenie,
pripoistenia). Neuhradenie predpisaného poistného v lehote stanovenej Obc.
zdkonnikom z0 strany poistnika moze mat za nasledok zanik poistnej zmluvy
spolu so vznikom pohladavky poistovne, ktord je poistoviia opravnend vy-
madhat spolu so vzniknutym Grokom z omeskania stdnou cestou. V pripade
vzniku zavazku poistnika voci poistovni, si poistoviia vyhradzuje pravo svoju
pohladavku voci poistnikovi jednostranne zapocitat voci naroku napoistné
plnenie. (¢l. 7 VPP €. 923).
Doplnkové administrativne sluiby, ktorych spoplatnenie nie je zahrnuté
v poistnom, poplatky s nimi spojené a spésob spristupiiovania informa-
cii 0 ich zmene:
V poisteni nie sd uplatiované Ziadne dalSie poplatky suvisiace s doplnkovymi
administrativnymi sluzbami.
Sposoby zaniku poistnej zmluvy:
Poistenie alebo pripoistenie zanikd podfa ¢l. 7 VPP ¢. 923:
podIa ustanoveni § 800 az § 802a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcian-
skeho zékonnika,
zmluvné strany sa dohodli, Ze poistenie mdze vypovedat kazdy
7 (castnikov do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypo-
vednd lehota je osemdennd; jej uplynutim poistenie zanikne,
uplynutim poistnej doby,
umrtim poisteného, a to vrdtane zaniku poistenia poistenych deti,
dohodou medzi poistnikom a poistoviiou,
dozitim sa poisteného veku 70 rokov (s Ucinnostou od nultej
hodiny vyrocného dna zaciatku poistenia, v ktorom sa poisteny
doZije veku 70 rokov), ak nebolo v poistnej zmluve osobitne
dojednané inak,
vo vztahu k poistenému dietatu vo vyrocny defi poistenia v roku,
v ktorom poistené dieta dosiahne vek 25 rokoy,
v pripade poistenia dojednaného prostriedkami diafkovej komu-

nikdcie podlfa clanku 3 ods. 2 je poistnik, ak je spotrebitefom
oprdvneny odstlpit od poistenia bez uvedenia dovodu, a to
pisomnym ozndmenim o odstipeni v lehote do 14 kalenddrnych
dni odo dha uzavretia poistenia a3 v pripade poistnych zmluv
v oblasti Zivotného poistenia, na zaklade ktorych sa poskytujd
financné sluzby v oblasti Zivotného poistenia, do 30 dni odo dna,
ked spotrebitel bol informovany o uzavreti zmluvy na dialky,
inym sposobom urcenym v poistnej zmluve, tychto VPP a platnych
pravnych predpisov.
Dalsie podmienky uzavretia poistnej zmluvy:
Ak dojde v tase medzi podanim a prijatim ndvrhu na uzatvorenie poistnej
zmluvy k zvy3eniu rizika, ktoré je predmetom poistenia, je povinnostou pois-
teného/poistnika tito skutocnost ihned oznamit poistovni.
Upozornenie na ustanovenia poistnej zmluvy, ktoré umoiiujd poistova-
tel'ovi vykonavat zmeny poistnej zmluvy podla platnych pravnych pred-
pisov bez suhlasu druhej zmluvnej strany:
Poistn zmluvu nie je mozné menit bez sthlasu druhej zmluvnej strany.
DalSie informacie a poucenia umoifujuce pochopit riziki spojené
s poistnou zmluvou:
Blizsie informdcie umoziujlce pochopit rizikd spojené s poistnou zmluvou s
uvedené vo VPP ¢. 923 a prislusnych OPP pre volitelné pripoistenia.
Dalsie vyhody, ktoré méiu byt v poistnej zmluve dohodnuté:
Vyhodou produktu N3dej je financné zabezpecenie poisteného v pripade
diagnostikovania onkologickej choroby. Sicasne, prostrednictvom pripoisteni,
poskytuje finannu kompenzciu v pripade nastatia roznych nepredvidatel-
nych Zivotnych situdcif.
Dalsie vyhody sU:
2lava 73 spdsob platenia poistného,
zlava za vysku mesacného poistného pripoisteni,
moznost vyuzit po splneni podmienok nové benefity: dentdina
hygiena, zlomeniny benefit program, denné odskodné za pobyt
v nemocnici na ARO/JIS, vazne choroby IN SITU, smrt pri dopravnej
nehode.

4. INE DOLEZITE INFORMACIE

Sposob vybavovania stainosti:

Poistoviia a jej organizacné zlozky prijimaju staznosti podévané pisomne pos-
tou na adresu poistovne, alebo osobne na ktorejkolvek pabotke poistovne.
Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju poddva, akej veci sa tyka a coho sa klient
domadha. Poistoviia staznost posudi bez zbytocného odkladu, najneskor
v lehote 30 dni od jej dorutenia a pisomne obozndmi klienta o spdsobe
vybavenia jeho stainosti. Poistoviia klienta oboznamuje s tym, Ze svoje
staznosti moze posielat na organ dohladu nad poistovnictvom a finanénym
sprostredkovanim, ktorym je Narodnd banka Slovenska. Klient a poistoviia sa
7avazuju predchadzat sidnym sporom a pokusit sa 0 mimostdne riesenie.
Informdcie o prave Statu a danovych predpisoch, ktoré platia pre poistni
zmluvu:

Poistnd zmluva sa v otdzkach Gcinnosti, vykladu a vykondvania riadi pravom
Slovenskej republiky. Dailové prava a povinnosti, majlce sdvislost s poistnou
zmluvou, sa spravujd ustanoveniami zdkona €. 595/2003 Z.z. o dani z prij-
mov v zneni neskorsich predpisov.

Informécia o mieste zverejnenia spravy o finanénom stave poistovatela:
Poistoviia kazdorocne uverejiiuje na svojej webovej strdnke www.koopera-
tiva.sk vyrocnd spravu, ktord vypovedd o jeho financnom stave za prislusny
kalenddrny rok.
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