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SUHLAS S ELEKTRONICKOU KOMUNIKACIOU

Poistnik tymto Ziada poistoviiu a sthlasi s tym, aby mu poistoviia doruto-
vala koreSpondenciu elektronickou formou (formou emailu alebo SMS) a
to za podmienok uvedenych v tomto sthlase. Poistnik zaroven suhlasi s tym,
Ze dochddza k doplneniu elektronickej formy komunikdcie medzi nim a pois-
foviiou, a to nad rdmec prislusnych Vseobecnych poistnych podmienok alebo
inych podmienok platnych pre jeho poistné zmluvy uzatvorené s poistoviiou.

Podmienky pre dorucovanie pisomnosti elektronickou formou

Poistovita bude poistnikovi zasielat prostrednictvom e-mailu alebo SMS
(elektronicky) korespondenciu tykajicu sa vietkych poistnych zmlty, ktoré
m3d alebo bude mat uzatvorené s poistoviiou alebo poistnych udalosti tyka-
jucich sa jeho osoby (v postaveni poisteného, skodcu, poskodeného a pod.),
s vynimkou takej koreSpondencie, ktorej zaslanie je v zmysle platnych prav-
nych predpisov potrebné vykonat postovym dorucovatelom'.

Udelenie sthlasu s elektronickou komunikaciou nie je povinné a nie je spo-
platnené. Poistoviia si vyhradzuje pravo uréit cas, od ktorého bude kores-
pondenciu urcend poistnikovi zasielat elektronickou formou. KoreSpondencia
zasieland elektronicky, ktord obsahuje osobné (daje samostatne umozfiujice
identifikdciu dotknutej osoby bude posieland zabezpecenou formou.

Poistnik svojim podpisom suhlasi, Ze od momentu aktivdcie sluzby elektro-
nickej komunikdcie mu korespondencia moze byt zasieland elektronicky s
G¢inkami riadneho doruenia a sthlasi s prdvom poistovne urcit, ktor( ko-
re$pondenciu mu bude zasielat elektronickou formou. KoreSpondencia, ktord
poistoviia zasle elektronickou formou sa povazuje za dorucend okamihom jej
odoslania poistoviiou na vyssie uvedend emailovl adresu alebo telefonne
Cislo a to aj v pripade, ak sa o nej poistnik nedozvie. Poistnik sa zavézuje
bezodkladne oznamit poistovni kazdi zmenu e-mailovej adresy a telefon-
neho cisla ako aj informaciu o zneuiiti jeho e-mailu alebo telefénneho
Cisla. Poistoviia nezodpovedd za poistnikom nesprdvne zadané jednotlivé
Gdaje na tejto Ziadosti.

'sluzbou elektronickej korespondencie budd napriklad dorucované: poistka
(potvrdenie o poisteni), predpis na thradu poistného, ozndmenie o likvidécii
skodovej udalosti, vyzvy, ozndmenia a pod.

Dokument doruceny v stlade s tymto suhlasom sa a7 do jeho odvolania
povaiuje za rovnocenny s dokumentom zaslanym postou na trvall adresu
poistnika alebo in adresu urcent pre dorucovanie zdsielok. Poistnik je po-
vinny chranit svoje prihlasovacie Udaje k e-mailu ako aj pristup k telefénu, na
ktory mu v zmysle tohto sthlasu mozu byt zasielané SMS.

Poistnik suhlasi s tym, aby poistoviia upravila pripadné zjavné chyby v pisani
vo vztahu k Gdajom uvedenym v tomto sthlase.?

V pripade, ak e-mail alebo telefén poistnika nebude prijimat elektronickd
korespondenciu poistovne a poistovni tato skuto¢nost bude zrejmd, napri-
klad na zéklade spatného zasielania sprdv o nemoznosti dorucenia e-mailu,
poistoviia je 3z do odstranenia takéhoto stavu poistnikom oprdvnend s nim
komunikovat v listinnej podobe.

Poistnik berie na vedomie, Ze sthlas s elektronickou formou komunikacie

medzi nim 3 poistoviiou nie je povinny udelit a v pripade jeho udelenia ho

moze kedykolvek odvolat. Sthlas mdze poistnik odvolat:

- osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste poistovne,

- pisomne zaslanim na adresu poistovne: KOOPERATIVA poistoviia, a. s.
Vienna Insurance Group, so sidlom: Stefanovicova 4, 816 23 Bratislava,

- elektronicky prostrednictvom klientskeho portdlu eKooperativa

- elektronicky prostrednictvom webového formuldru www.kooperativa/
elektronicka-komunikacia

Spolo¢nost KOOPERATIVA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group Vds infor-
muje, Ze osobné Udaje dotknutych osob spraciva v sdlade s Nariadenim
Furdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych ddajov a o volnom pohybe takych-
to (dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné nariadenie o
ochrane (dajov) (dalej len ,Nariadenie”) a prislusnymi slovenskymi pravny-
mi predpismi. Zdroven V3s informuje, Ze informdcie o spracdvani osobnych
Gdajov je mozné najst aj na webovej stranke spolocnosti KOOPERATIVA pois-
fovfia, a.s. Vienna Insurance Group www.kooperativa.sk

2napr. oprava zjavného preklepu v e-mailovom kontakte alebo telefénnom
¢isle v pripadoch, kedy je tento preklep poistovni zjavny z dajov, ktoré o
poistnikovi md (napr. oprava ,,....gnail.con” na ...@gmail.com).
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